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Abstract

The aim of this study was to develop and validate an evaluation model for health educational actions
in a public university hospital in Brazil. This is a methodological, descriptive research conducted
between 2021 and 2022, organized in four stages: survey of existing evaluation practices,
requirements analysis, model development, and content validation. Initially, nursing leaders
responded to an online questionnaire about evaluation processes in continuing health education,
which allowed the identification of weaknesses and supported the elaboration of the model. Based on
Kirkpatrick’s framework, six instruments were structured: Request for the Educational Action,
Reaction Evaluation, Learning Evaluation, Behavior Change Evaluation — Participant, Behavior
Change and Results Evaluation — Leadership, and General Evaluation of the Educational Action.
Content validation was carried out by specialists in the field using the Content Validity Index (CVI),
which showed satisfactory scores ranging from 0.82 to 0.98. It is concluded that the model is feasible,
qualifies the evaluation of educational actions, and expands the potential for planning, management,
and replicability in hospital institutions, contributing to Sustainable Development Goals 3 (Good
Health and Well-being) and 4 (Quality Education).

Keywords: Health Education; Health Management, Evaluation of the Efficacy-Effectiveness of
Interventions.

Introduction

A avaliagdo das agdes educativas em saude constitui aspecto essencial para verificar a
efetividade das praticas de ensino e seus reflexos na qualidade da assisténcia hospitalar [1,2].
No Brasil, politicas como a Educagdo Permanente em Saude (EPS) reforcam a necessidade
de estratégias avaliativas que considerem diferentes dimensdes, desde a satisfacdo dos
participantes até as mudangas de comportamento e os resultados observados nos servigos
[2,3]. Contudo, em muitas institui¢des, a avaliacdo ainda se restringe a etapas iniciais, com
foco quase exclusivo na reagdo imediata dos participantes, o que limita a obtengdo de
informagdes mais consistentes para subsidiar o planejamento ¢ a gestao [4,5].

Diante desse cenario, torna-se fundamental a utilizacdo de instrumentos que viabilizem uma
avaliagdo sistematica e validada. O modelo de Kirkpatrick apresenta-se como referencial
adequado por contemplar quatro niveis de analise — reag@o, aprendizagem, comportamento ¢
resultados — e por possibilitar uma compreensdo ampliada dos efeitos das agdes educativas
[6]. Apesar de sua relevancia, ainda sdo escassos os estudos que adaptam esse modelo ao
contexto hospitalar brasileiro e validam instrumentos especificos para esse proposito, o que
evidencia uma lacuna tanto cientifica quanto pratica [7].

Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo construir ¢ validar um modelo de
avaliagdo de agdes educativas em um hospital publico universitario, fundamentado no
modelo de Kirkpatrick. Busca-se, assim, demonstrar a aplicabilidade desse referencial na
area da saide e contribuir para a qualificagdo dos processos avaliativos em instituigdes
hospitalares. Além disso, o estudo dialoga diretamente com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial o ODS 3 (Saude e Bem-Estar) e o ODS 4
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(Educag¢do de Qualidade), reforcando sua relevancia
cientifica e social no cendrio contemporaneo.

2. Materiais e métodos

Trata-se de um estudo metodologico, de carater descritivo,
voltado a construgdo e validacdo de um modelo de
avaliagdo para acdes educativas em saude no ambito
hospitalar. O trabalho foi desenvolvido a partir de uma
dissertagdo de mestrado do Programa de Pés-Graduagiao em
Ensino na Saude — Mestrado Profissional, da Universidade
Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA),
Brasil, no periodo de agosto de 2021 a dezembro de 2022.
No presente estudo, entende-se por agdes educativas as
capacitagdes internas promovidas pela instituigdo, como
cursos e palestras, realizadas de forma presencial, a
distancia ou semipresencial. O cenario da pesquisa foi um
hospital publico federal localizado em Porto Alegre, regido
Sul do Brasil, integrante da rede de hospitais universitarios
vinculados ao Ministério da Educacdo. Essa instituicdo tem
como macroprocessos a Assisténcia, o Ensino ¢ a Pesquisa,
e adota a Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Saude, que orienta a transformacdo das praticas
profissionais e da organizagdo do trabalho a partir da
problematizacdo e da aprendizagem significativa. Apesar
disso, observa-se a auséncia de diretrizes claras para a
avaliagdo sistematica das agdes educativas.

Todos os preceitos éticos e cientificos foram atendidos. O
projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
UFCSPA, centro coordenador (CAAE n°

47595121.9.0000.5345), e pelo Comité de Etica em
Pesquisa do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, centro
coparticipante (CAAE n° 47595121.9.3001.5327). Todos
os participantes foram informados sobre os objetivos do
estudo e assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Para alcangar o objetivo proposto — desenvolver um
modelo de avaliagdo para as ag¢des de educag@o permanente
em saude —, o estudo foi estruturado em quatro fases,
conforme ilustrado na Figura 1: (1) levantamento de dados
sobre processos avaliativos das agdes educativas; (2)
analise de requisitos e desenvolvimento do modelo de
avaliacdo; (3) validagdo de conteudo do modelo elaborado;
e (4) andlise dos dados, seguida de ajustes e/ou
readequacdes necessarias.

Os participantes foram distribuidos em dois grupos
distintos. O primeiro (fase 1) foi composto por liderancas
de equipes de enfermagem atuantes no hospital campo de
pesquisa, especificamente nas unidades do Centro
Cirargico Ambulatorial, da Unidade de Internacdo Clinica
6° Norte e da Unidade de Internagdo Cirargica 8° Norte. A
escolha dessas areas baseou-se em sua participacdo
frequente em atividades educativas, sendo critério de
inclusdo ocupar cargo de chefia de enfermagem. O segundo
grupo (fase 3) foi constituido por seis especialistas em
educacdo na saude, todos profissionais de nivel superior
com formagdo em Pedagogia ou Enfermagem, reunindo
experiéncia e conhecimento técnico na area de estudo.

Fase 3 Fase 4

Fase 1 Fase 2

* Lavantamento de * Anflise de dodos
dados ¢ Andlise das respostas

¢ Instrumentode coleta do aplicado na Fase 1
de dados: formuldno + Revisbo de Literatura
online criado pela * Resultado da fase 2:
mestranda Proposta do Modelo de

* Respondentes: Avalingdio de Agbes
Lideranga de Educativas Verséo1,
Enfermagem

* Instrumento online
criado pela mestranda

* Respondentes: juizes
especialitas

* Resultado da fase 4:
Modelo de Avaligbes
Educativas composto
por 6 formuldnos (*):
* F1.Plancjomento
* F2. Avaliagho de
reagdo

* F3. Avaliagho da
aprendrizagem

* F4. Avaliagdo de
mudanga de
comportamento

* F5. Avaliagdo de
Resultados

* F6, Avaliagho Finol

Figura 1: Fases da Pesquisa Fonte: Autoras (2024)

Na primeira fase, trés liderancas de enfermagem (grupo 1)
foram convidadas a responder um questiondrio on-line
estruturado, elaborado pela pesquisadora no Google Forms.
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O instrumento continha questdes abertas e fechadas, com o
objetivo de identificar, na perspectiva dos participantes,
elementos considerados relevantes para o processo
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avaliativo das agdes de educacdo permanente em saude.
Foram incluidas nove afirmativas sobre avaliagdo de agdes
educativas, fundamentadas em Abbad, Nogueira e Walter
[8], Rodrigues [9], Silva [10] e Campos, Sena e Sila [11].
As respostas foram registradas em escala Likert de cinco
pontos — Concordo totalmente, Concordo, Indiferente,
Discordo e Discordo totalmente —, com espaco adicional
para comentarios.

Na segunda fase, foram desenvolvidos os instrumentos
(formularios) que compdem o modelo de avaliagdo das
acdes de educagdo permanente em saude. A construgdo
considerou as respostas obtidas na fase 1, o referencial
tedrico sobre avaliagdo em saude [12,13,14,15], de modo
central, os principios da escala de avaliagdo de treinamento
de Donald Kirkpatrick. Também serviram de suporte os
estudos de Domingues [16], Pasquali [17], Santos [18],
Ezequiel [19], [20], Ribeiro [21] e Roever [22].

A terceira fase consistiu na validagdo de conteudo dos
instrumentos desenvolvidos, realizada por especialistas
(grupo 2) por meio de questionario on-line. Os critérios
para selecdo dos juizes seguiram Jasper [23]: possuir
conhecimento ou habilidade adquiridos pela experiéncia;
ter expertise reconhecida no tema; e demonstrar
competéncia especifica em estudos dessa natureza.
Considerou-se ainda a formagdo, a qualificacdo e a
disponibilidade dos profissionais, conforme orienta
Alexandre [24]. Assim, participaram seis especialistas em
educacdo na saude, com formagdo em Pedagogia ou
Enfermagem, vinculados ao hospital em estudo, ao Servico
de Qualificagdo e Aperfeicoamento Continuado ¢ ao
Servi¢o de Educacdo em Enfermagem.

Os especialistas receberam todos os formuldrios que
compdem o modelo e os avaliaram por meio de um
questionario on-line dividido em duas partes: a primeira
com informagdes sociodemograficas ¢ a segunda dedicada
a validagdo de conteudo dos instrumentos. Nessa etapa, os
itens foram avaliados quanto a relevancia, aplicabilidade,
estrutura e apresentacdo, em escala de quatro pontos:
Inadequado, Parcialmente inadequado, Adequado e
Totalmente adequado. Quando selecionadas as opgdes
“Inadequado” ou “Parcialmente inadequado”, solicitava-se
a justificativa da escolha.

Para a andlise, utilizou-se o Indice de Validade de
Conteudo (IVC), que expressa a propor¢do de concordancia
dos especialistas em relagdo a pertinéncia dos itens. O
calculo seguiu Souza, Alexandre e Guirardello [25]: soma
das respostas 3 e 4 dividida pelo niimero total de respostas.
Adotou-se como critério de aceitagdo o valor minimo de
0,80 (80%), conforme Pasquali [17].

Por fim, na quarta fase, os dados oriundos das avalia¢des
dos especialistas foram analisados e os ajustes pertinentes
incorporados, resultando na versdo final do modelo de
avaliagdo das agdes educativas em saude.

1. Resultados

Os resultados evidenciam que o modelo desenvolvido
apresenta indices de validade de contetdo satisfatorios,
reforgando sua aplicabilidade na avaliagdo de acdes
educativas em saude. Esse achado converge com estudos
prévios que destacam a importancia de instrumentos
validados para mensurar diferentes niveis de impacto,
desde a reacdo até os resultados institucionais [26,27]. An
aderéncia ao modelo de Kirkpatrick demonstrou-se
adequada ao contexto hospitalar brasileiro, reforgando a sua
utilidade pratica e tedrica.
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Um aspecto relevante foi a participagdo de liderangas de
enfermagem na etapa inicial, cuja experiéncia pratica
conferiu credibilidade aos dados coletados. Esse
envolvimento reforca a ideia de que a avaliagdo de acdes
educativas  deve  contemplar  multiplos  olhares
institucionais, integrando gestores, docentes e discentes
[4,28].

Entretanto, ¢ importante reconhecer as limita¢cdes do
estudo: o numero reduzido de participantes na primeira
fase, o foco em um tunico hospital e a auséncia de analise
longitudinal sobre a efetividade dos instrumentos ao longo
do tempo. Tais aspectos restringem a generalizagdo dos
resultados, mas apontam caminhos para investigacdes
futuras [7,29].

Outro ponto a ser destacado ¢ o potencial de o modelo
contribuir ndo apenas para o aperfeicoamento das praticas
educativas, mas também para o planejamento estratégico
das institui¢des de saide, em consonancia com a Politica
Nacional de Educagdo Permanente em Saude [2]. Essa
articulagdo aproxima o estudo no que se refere a formacao
de profissionais, a producgdo intelectual aplicada e ao
impacto social.

Finalmente, observa-se que a adog¢fo de instrumentos
validados amplia a capacidade de medir a efetividade das
acOes educativas e de orientar ajustes pedagdgicos
continuos, o que dialoga com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS 3 e ODS 4). Assim, o
presente estudo contribui ndo apenas para a literatura
cientifica da area de Ensino na Satde, mas também para a
gestio da qualidade no Sistema Unico de Saude (SUS).

A primeira fase da pesquisa contou com a participagdo de
trés liderangas de enfermagem, cujo objetivo foi levantar
uma analise inicial sobre o processo avaliativo das ac¢des
educativas e, a partir disso, subsidiar a constru¢do do
modelo de instrumentos de avaliagdo em ambito hospitalar.
As participantes eram todas enfermeiras que, no momento
do estudo, ocupavam cargos de chefia de unidade de
enfermagem. Tinham idades de 37, 42 e 56 anos, com
tempo de atuacdo profissional variando entre 6 e 10 anos
(duas participantes) e mais de 11 anos (uma participante).
Todas eram graduadas ha mais de 11 anos e possuiam pos-

graduacdo concluida, sendo duas mestres e uma
especialista.
Essas caracteristicas evidenciam que o grupo de

respondentes apresentava experiéncia consolidada tanto na
pratica assistencial quanto em fungdes de gestdo, o que
contribui para a credibilidade das informagdes levantadas e
para a pertinéncia de suas percepgdes sobre o processo
avaliativo. A literatura reforca que a visdo de liderangas ¢
estratégica, uma vez que esses profissionais participam
ativamente da organizagdo, condugdo ¢ monitoramento das
agoOes educativas em servigos de saude [2,3].

Na Tabela 1 sdo apresentados os resultados referentes a
percepcao das participantes quanto aos processos
avaliativos, considerando aspectos relacionados ao
planejamento das agdes educativas, a definicdo dos
objetivos de aprendizagem e a identificacdo dos atores
responsaveis pela conducdo das atividades formativas.
Esses elementos sdo reconhecidos na literatura como
fundamentais para garantir coeréncia entre necessidades do
servico, objetivos pedagogicos e resultados esperados
[4,28].
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Tabela 1: Grau de concordancia sobre os processos avaliativos de a¢des educativas desenvolvidas em questionario aplicado aos lideres dos
servigos de enfermagem de um Hospital puiblico de Porto Alegre/RS.

CT C I D DT
QUESTAO
/%) /%) /%) m/%) | /%)
1. Para avaliar os resultados das agdes de educacdo permanente, ¢ necessario 2 1
estabelecer os objetivos de aprendizagem. (66,67%) | (33,33%)
2. Para avaliar os resultados das a¢des de educagdo permanente, ¢ preciso descrever 1 1 1
previamente as competéncias esperadas dos participantes ao final da acao. (33,33%) | (33,33%) | (33,33%)
3. Indicadores de processos devem ser utilizados para avaliar os resultados das agdes 3
de educacdo permanente. (100%)
4. A avaliagdo de agdo de educacao permanente deve considerar se o educando 1 1

utiliza o conhecimento adquirido apds a realizagdo da acdo.

5. A acdo de educagdo permanente ¢ eficaz, quando altera de forma satisfatéria o

(33.33%) | (33.33%)
1 2

processo de trabalho ao qual estava atrelada. (33,33%) | (66,67%)

6. Os educandos devem participar da avaliagdo dos resultados das agdes de educacio 1 2

permanente. (33,33%) | (66,67%)

7. Os facilitadores devem participar da avaliacdo dos resultados das a¢des de 1 2

educagdo permanente. (33,33%) | (66,67%)

8. As chefias das areas devem participar da avaliagdo dos resultados das agdes de 2 1
educacgdo permanente. (66,67%) | (33,33%)
9. A aplicagdo de avaliagdo de conhecimento apo6s agdo educativa ¢ uma ferramenta 2 1
importante na avaliacdo das acdes de educacdo permanente. (66,67%) | (33,33%)

Legenda: CT: Concordo Totalmente; C: Concordo; I:
Indiferente; D: Discordo; DT: Discordo Totalmente

Fonte: Autoras (2024)

Os resultados indicaram que as participantes reconhecem a
importancia de avaliar as a¢des educativas, embora essa
avaliacdo ainda ndo seja efetivamente aplicada na pratica
institucional. De acordo com Saad [27], medir a eficacia do
treinamento requer avaliar a melhoria do conhecimento, das
habilidades e dos comportamentos dos profissionais. Para
suprir essa lacuna, o planejamento de acdes educativas

Etapa

1 PLANIIAMENTO
2 AVALACAD DA REAGAD
3 AVALIAGCAD DA APRENDIZAGEM

4 AVALIAGAO DE MUDANGA DI
COMPORTAMENTO

5 AVALIAGAD DI RESULTADOS
S AVALIAGAO FINAL

Componamento - Participante

Avaliacho do Mudanca do
Comportamento e Resultados

deve estabelecer objetivos de aprendizagem claros e utilizar
indicadores de processo que permitam mensurar o0s
resultados. Nesse contexto, o modelo desenvolvido neste
estudo propde uma avaliagdo da educagdo permanente em
saude estruturada em seis etapas interdependentes:
planejamento, avaliagdo da reacdo, avaliagdo da
aprendizagem, avaliacdo da mudanga de comportamento,
avaliacdo de resultados e avaliagdo final, em consonancia
com o modelo de Kirkpatrick, que permite analisar desde as
reagdes imediatas até os impactos institucionais.

=) Formuldrio =) Realizagao

AR 5 Glas da reslizacho da AL

Imedistaments 50 fim da agko
cducativa

Imedistameonte 80 im da acho
oducativa

30 Gas apos & realizacho da acho
oducativa

30 Gas apis & realizacho da acho
educativa

Uderanga

Avatiacho Goral aa ACho Educativa

30 Gas apOs 0 oMo GO Tormetdng
da uttima avallacdo aplicada

Figura 2: Etapas do processo de avaliagdo de educacdo permanente em saide Fonte: Autoras (2024)

Na segunda fase da pesquisa foram elaborados os
instrumentos de avaliagdo das a¢des de educagdo
permanente em saude, tomando-se como base teérica a
escala de resultados de Donald Kirkpatrick, apoiada nos
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estudos de Abbad [13], Madruga [14] e Ramal [30] (Figura
3). Entre os diversos referenciais citados pela literatura —
como os modelos de Hamblin, Phillips, Dana e
James Robinson e Brinkerhoff, além de Kirkpatrick — este
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ultimo permanece o mais utilizado por estruturar a
avaliagdo em quatro niveis interdependentes: reagdo,
aprendizagem, comportamento e resultados. Sua forca
reside em traduzir resultados complexos em informagdes
uteis para alinhar capacitagdes aos objetivos institucionais,
sendo reconhecida por autores como Cahapay[26],
Saad [27], Knobel et al. [29] e Rafiq [31], pela abrangéncia
e aplicabilidade nos diferentes contextos avaliativos.

A partir desse referencial, foram desenvolvidos seis
instrumentos: Solicitagdo da A¢do Educativa, Avalia¢do

daReacdo, Avaliagdo da Aprendizagem, Avaliacdo
daMudanga de Comportamento — Participante, Avaliagdo
da Mudanga de Comportamento e Resultados — Liderangas
e Avaliagdo Geral daAcdo Educativa. Neste estudo,
detalham-se a validagdo ¢ aplicagdo de quatro deles:
Avaliagdo  daReagdo, Avaliacdo da Aprendizagem,

Avaliagdo da Mudanga de Comportamento — Participante e
Avaliagdo da Mudanga de Comportamento e Resultados —
Liderangas.

F4. Avaliagio de
Mudanca de
Comportamento -
Participante

F3. Avaliagao da
Aprendizagem

ltens da Avaliagao
e Educativa - Presencial
ou Semi -Presencial

Itens do Pré Teste

Rtens da Avaliagio

Educativa Virtual Itens do Pds Teste

Itens de Avaliagdo do
instrutor

Itens de Avaliacio de
Aprendizagem Geral

ltens de Avaliacio Geral

da Acho Educativa

FS. vallagio de Mudanga
de Comportamento e
Resultado - Liderancas

F6. Avaliacio Geral da
Acdo Educativa

*O Fomruldrio de Solicagio de Agio Educativa j§ existia na Instituigio de estudo, sendo somente revisado
ndo ocorrendo validacho do mesmo).

Figura 3: Esquema dos Formularios que constituem o Modelo de Avaliagdo de Agdes Educativas. Fonte: Autoras (2024)

Além dos formularios, foi elaborado um Procedimento
Operacional Padrdao (POP) para orientar a aplicagdo das
avaliagdes das agdes educativas. O documento descreve o
objetivo do processo, apresenta o referencial tedrico
adotado e detalha o uso de cada instrumento. Apods a
aplicagdo, o Servigo de Qualificacao do hospital compila os
resultados no Formulario de Avaliagdo Geral, permitindo
uma visdo integrada do processo e indicando ajustes
necessarios no programa educativo.

A validac¢do de contetido dos instrumentos (terceira fase)
envolveu seis especialistas em educacdo na saude, todas
mulheres entre 38 ¢ 60 anos: trés Analistas, uma Pedagoga

e duas Enfermeiras, com tempo de vinculo institucional
variando de 1 a mais de 11 anos. Quatro tinham graduagdo
em Pedagogia e duas em Enfermagem, todas concluidas ha
mais de 11 anos; quanto a titulagdo, duas possuiam
especializagdo, trés mestrado e uma doutorado.

Cada especialista avaliou, em cada formulario, tanto os
itens especificos quanto aspectos gerais de estrutura e
aplicabilidade. A analise foi conduzida por meio do indice
de Validade de Contetido (IVC), cujos resultados gerais
estdo na Tabela 2, seguidos das tabelas especificas de cada
instrumento.”

Tabela 2: IVC geral para cada formulario de avaliagdo de agdo educative.

Formulario IVC

Avaliagdo de Reacdo 0,98

Formulario de Avaliagdo da Aprendizagem 0,82

Formulario de Avaliagdo Mudan¢a de Comportamento — Participante 0,91
Formulario de Avaliagdo de Mudanga de Comportamento ¢ Resultado — Liderangas | 0,89

Fonte: Autoras (2024)

Formulario de Avaliacido da Reacgao
O Formuléario de Avaliagdo da Reag@o mede a percepcao
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dos participantes sobre a acdo educativa, examinando
aspectos como instrutor, infraestrutura, materiais,
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relevancia do contetido, carga horaria e formato da
atividade. Esta avaliagdo, correspondente ao nivel de
reagdo no modelo de Kirkpatrick, serve como indicador da
satisfacdo e do engajamento dos participantes, oferecendo
subsidios para ajustes pedagdgicos. Embora a subjetividade
e o viés na formulagdo das perguntas possam afetar a
precisdo das respostas, o feedback obtido ¢ considerado

valioso para a gestdo e a melhoria continua dos programas
[26,27]. No presente estudo, o formulario foi dividido em
quatro sec¢des: (1) agdes presenciais ou semipresenciais; (2)
agdes virtuais; (3) avaliacdo do instrutor; e (4) avaliagdo
geral da acdo educativa. Os resultados do Indice de
Validade de Conteudo (IVC) de cada item estdo
apresentados na Tabela 3.

Tabela 3: IVC dos Itens do Formulario de Avaliacdo Educativa — Reagao.

Itens do Formuldrio de Avaliacdo Educativa Presencial ou Semi —Presencial 1IvC
1. A qualidade do contetido ministrado 1
2. A clareza do contetido ministrado 1
3. A atualidade do contetido ministrado 1
4. O aproveitamento na atividade foi 1
5. O atendimento do seu nivel de expectativa foi 1
6. A carga horéria total da a¢do educativa 1
7. A adequac@o do horario das atividades da acdo educativa 1
8. A utilizacdo de materiais e recursos audiovisuais 0,83
9. As condi¢des da sala de aula 1
Itens do Formulério de Avaliacio Educativa Virtual 1IvC
1. A qualidade do contetido ministrado 1
2. A clareza do contetido ministrado 1
3. A atualidade do contetido ministrado 1
4. O aproveitamento na atividade foi 1
5. O atendimento do seu nivel de expectativa foi 1
6. Os materiais didaticos 1
7. O tempo disponibilizado para realizagdo das atividades 1
8. O objeto e recursos de aprendizagem 0,83
9. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e/ou Site 1
10. A carga hordria total 1
IVC dos Itens do Formulirio de Avaliacdo do Instrutor 1IvC
1. O nivel de conhecimentos tedricos 1
2. O nivel de conhecimentos praticos 1
3. A capacidade de comunicacdo (didatica) 0,83
4. O relacionamento Instrutor/Treinando 0,66
5. A atuacdo do instrutor de modo geral 0,83
Itens do Formuldrio de Avaliacido Geral da Acdo Educativa 1IvC
1. Como vocé avalia a acdo educativa, de forma geral 0,83
2. Pontos positivos a serem destacados 1
3. Possibilidades de melhoria na atividade 1

Fonte: Autoras (2024)

A segunda etapa do modelo de Kirkpatrick corresponde a
avaliacdo da aprendizagem, cujo proposito ¢ mensurar os
conhecimentos, habilidades e valores adquiridos pelos
participantes durante o treinamento, geralmente por meio
de testes aplicados antes e/ou depois da atividade [26].
Neste estudo, elaborou-se um formulario especifico para
registrar os resultados, possibilitando a analise das notas

A avaliagdo pode incluir pré-teste, para identificar o
conhecimento prévio, e pos-teste, para verificar os
contetdos assimilados, podendo-se adotar nota minima
como critério de conclusdo. O Formulario de Avalia¢dao de
Aprendizagem contempla trés se¢des: (1) pré-teste; (2) pos-
teste; e (3) itens gerais de avaliagdo. Os resultados do
Indice de Validade de Conteudo (IVC) estio apresentados

na Tabela 4.
Formulario Avaliacdo da Aprendizagem

minimas, maximas e¢ da média obtida. A aplicagdo dos
instrumentos, em geral, é responsabilidade do instrutor.

Tabela 4: IVC dos itens de Formulario de Avaliagdo de Aprendizagem.

IVC do Item do Formulario de Avaliaciio de Aprendizagem do Pré-teste IVC
1. Anexar a listagem de notas do pré-teste (Word/Excel/PDF) 0,83
IVC dos Itens do Formulirio de Avaliacio de Aprendizagem — Po6s-Teste IVC
1. Anexar a listagem de notas do pés-teste (Word/Excel/PDF) 0,83
2. Em caso de nota minima para aprovacdo, indique a média utilizada 0,83
IVC dos Itens para Avaliacio de Aprendizagem em Geral IVC
1. A aplicacdo de pré-teste e pds-teste, na avaliagdo de aprendizagem, verificam os contetidos adquiridos pelo participante na agdo
educativa 0,66
2. As informagdes estdo apresentadas de maneira clara e objetiva 0,83
3. Hé sequéncia ldgica no conteudo abordado 0,83
4. As informag0es estdo bem estruturadas em concordancia e ortografia 0,83

Fonte: Autoras (2024)
~ a7~
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A avaliagdo da aprendizagem verifica se os objetivos do
treinamento foram atingidos e mensura os conhecimentos
adquiridos pelos participantes. Palmeira [15] e Rafiq[31]
observam que os resultados dessa etapa podem sinalizar a
necessidade de complementar a formagdo, redirecionar o
publico-alvo ou ajustar a solu¢do educacional. Testes pré e
pos-treinamento sdo uma estratégia eficaz para medir a
aprendizagem [8], mas apresentam limitagdes: focam
resultados imediatos e nem sempre refletem o impacto no
desempenho profissional, além de existirem poucos
instrumentos especificos e dificuldades de alinhamento aos
objetivos organizacionais [31]. Alternativas sugeridas
incluem avaliagdes objetivas ou discursivas, grupos de
controle e estratégias orais de checagem [15].

Estudos recentes reforcam a utilidade do modelo de
Kirkpatrick, especialmente nas escalas de reacdo e
aprendizagem. Talim etal. [32] constataram impacto
positivo no comportamento de estudantes de satde apos
treinamento em pesquisa bibliografica, embora ressaltem
limitagdes do modelo. Castro Filho e Motta [33] também
relataram bons resultados de conteudo, didatica e adesdo
discente ao avaliarem um curso de especializagdo em saude
do idoso pelos trés primeiros niveis do modelo. Em
simulagdo cirargica, Campos etal.[34] observaram
evolugdo de acertos de 29 % para 88 % em pré e pos-testes
de cirurgia minimamente invasiva, ¢ Pessoa etal.[35]
identificaram ganhos significativos de conhecimento ao
avaliar um MOOC (Massive Open Online Course), sobre
seguranca na medicacdo, apesar de reconhecerem
limitagdes do método. Assim, a avaliagdo da aprendizagem

constitui etapa essencial para aferir resultados imediatos
das ag¢des educativas, fornecendo evidéncias de efetividade
e apontando lacunas formativas que orientam estratégias
voltadas ao desempenho profissional [27].

Formulario Avaliacio de Mudanca de Comportamento
— Participante

No terceiro nivel do modelo de Kirkpatrick avalia-se a
mudanca de comportamento, isto ¢, em que medida o
conhecimento adquirido ¢ transferido para a pratica
profissional e se traduz em atitudes e desempenho no
trabalho. Essa etapa, que aproxima a avaliagdo da
efetividade do treinamento nos contextos reais, deve
verificar se os participantes aplicam as habilidades
desenvolvidas, se recebem suporte organizacional para isso
e quais resultados alcangam [26, 27,31]. A identificacdo
dessas mudancas pode ser feita por autoavaliagdes,
entrevistas ou registros das percepgdes de supervisores,
permitindo uma compreensdo mais ampla da incorporagdo
das competéncias.

No presente estudo, estabeleceu-se que o formuldrio fosse
aplicado 30 dias ap6s a agdo educativa, periodo
considerado adequado para permitir a pratica e a
observagdo dos efeitos sem perda de informagdes [15]. O
Formulario de Avaliagdo da Mudanga de Comportamento —
Participante foi concebido para que os profissionais
refletissem sobre o impacto do aprendizado em suas
atividades cotidianas no servi¢o de saude; os resultados do
Indice de Validade de Conteudo (IVC) estio apresentados
na Tabela 5.

Tabela S: IVC dos Itens do Formulario para Avaliagdo de Comportamento — Participante.

Itens do Formuldrio para Avaliacio de Comportamento IVC
1. Eu utilizo com frequéncia o que foi ensinado 1
2. As habilidades aprendidas fizeram com que eu ficasse mais assertivo (seguro) nas minhas atividades 1
3. Os objetivos de aprendizagem podem ser verificados nas atividades desenvolvidas no meu trabalho 1
4. A qualidade do meu trabalho melhorou 0,83
5. Eu sugiro mudangas nas rotinas do trabalho 1
6. Eu transmito os conhecimentos adquiridos a outros colegas 0,83
7. Eu contribuo na resolucdo de algum problema 0,83
8. Eu lembro de situagdes praticas nas quais apliquei o que aprendi 0,83
Itens para Avaliacio Geral do Formulario de Avaliacio de Comportamento IVC
1. A avaliacdo de comportamento (do participante) verifica a aplicagdo pratica do que foi aprendido na agdo educativa 1
2. As informagdes estdo apresentadas de maneira clara e objetiva 0,83
3. Hé sequéncia ldgica no conteudo abordado 0,83
4. As informagdes estdo bem estruturadas em concordéncia e ortografia 1

Fonte: Autoras (2024)

Formulario Avaliacio de Mudanca de Comportamento
e Resultado - Liderancas

O nivel de avaliagdo de mudanga de comportamento e
resultados, também chamado de nivel de impacto, examina
como o treinamento afeta os processos de trabalho e o
desempenho organizacional na perspectiva das liderangas.
Esse nivel busca identificar a transferéncia do aprendizado
por meio de entrevistas ou opinides de supervisores,
considerando o desenvolvimento e a aplicagdo de
habilidades, o suporte organizacional e as melhorias e
resultados alcancados [31]. Cahapay [26] enfatiza que essa
avaliacdo deve aferir a contribuicdo das ac¢des educativas
para as metas institucionais, enquanto Saad [27] destaca
que programas de capacitagdo sO sdo bem-sucedidos
quando alinhados a cultura e a estratégia da organizagdo.

~ 48~

Indicadores tipicos incluem melhorias de processos,
reducdo de erros, ganhos de seguranca, diminuigdo de
custos e otimizagdo do tempo e dos recursos.

Neste estudo, aplicou-se o formulario as liderangas das
areas envolvidas, baseando-se no desempenho coletivo das
equipes 30dias ap6s a agdo educativa. O instrumento
procurou detectar evidéncias concretas de mudanga, como a
adocdo de novas praticas, a redugdo de falhas, a melhoria
de indicadores de qualidade e impactos mensuraveis na
eficiéncia organizacional. Os resultados do Indice de
Validade de Contetido (IVC) estdo detalhados nas
Tabelas6 e7, que se referem, respectivamente, ao
Formulério de Avaliagdo de Comportamento — Lideranga e
ao Formulario de Avaliacdo de Resultados — Lideranga.



World Wide Journal of Multidisciplinary Research and Development

Tabela 6: IVC dos Itens do Formulério Avaliagdo de Comportamento — Lideranga.

Questdes 1IVC
1. Utilizam com frequéncia o que foi ensinado 1
2. As habilidades que aprenderam fizeram com que ficassem mais assertivos (seguros) em suas atividades 0.66
3. Os objetivos de aprendizagem podem ser verificados nas atividades desenvolvidas 1
4. Houve uma melhora na qualidade do trabalho 0,83
5. Eles tém sugerido mudangas nas rotinas do trabalho 1
6. Eles conseguem transmitir os conhecimentos adquiridos a outros colegas 0,83
7. Houve contribuicdo na resolucdo de algum problema 1
8. Vocé lembra de situagdes praticas em que a sua equipe aplicou o que aprendeu 0,83

Fonte: Autoras (2024)

Tabela 7: IVC do Item do Formulario de Avaliagdo de Resultados — Lideranca.

Questdes

IvVC

1. Quais resultados podem ser identificados na sua 4rea, relacionados aos objetivos da a¢do educativa, ap6s realizacdo da atividade?
Por exemplo: alteragdes no processo de trabalho; diminui¢@o de erros; melhoria nos indicadores; redugdo de custos; otimizagdo do
tempo e/ou recursos decorrentes da participa¢do na a¢do educativa.

Fonte: Autoras (2024)

2. Consideragoes Finais

Conclui-se que o modelo desenvolvido e validado
apresenta viabilidade e adequagdo para avaliar acdes
educativas em saude em hospitais universitarios,
oferecendo um conjunto estruturado de instrumentos
baseados no modelo de Kirkpatrick. Os indices de validade
obtidos demonstram sua consisténcia e potencial de
utilizagdo pratica.

Para além da validagdo técnica, os resultados deste estudo
indicam contribui¢gdes relevantes para a qualificagdo da
educacdo permanente em saude, ao fornecer subsidios para
o planejamento estratégico institucional e para a melhoria
continua das praticas formativas. Nesse sentido, o modelo
proposto alinha-se as diretrizes da CAPES ao articular
formagdo profissional, producdo intelectual aplicada e
impacto social, reforcando sua contribui¢do para a area de
Ensino.

O carater inovador desta proposta reside na sistematizagdo
de instrumentos validados para o contexto hospitalar
brasileiro, o que favorece sua replicabilidade em diferentes
cenarios do SUS e potencializa a disseminacao de praticas
avaliativas consistentes. Além disso, ao promover a
mensuragao de resultados educacionais e organizacionais, o
modelo pode ser incorporado como ferramenta de gestao da
qualidade, ampliando os efeitos para a seguranga do
paciente e para a efetividade das politicas de saude.
Sugere-se que estudos futuros explorem a aplicacdo do
modelo em contextos multicéntricos, incluindo instituigdes
de diferentes regides do pais, bem como sua utilizagdo em
avaliagdes longitudinais que considerem a sustentabilidade
dos efeitos no tempo. A disseminagdo do modelo em redes
de hospitais universitarios ¢ servicos de satide podera
fortalecer sua contribuigdo para os ODS 3 (Saude ¢ Bem-
Estar) e ODS 4 (Educagdo de Qualidade), além de
promover maior visibilidade nacional e internacional a
producdo cientifica da area.
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