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Abstract 
This research aims to identify the use of decision support systems as an entry point for operations of re-

engineering in the Palestinian universities in Gaza Strip. The researchers used the method of 

questionnaire to collect data, and the researchers used a sample stratified random way, were (350) 
questionnaire distributed on the research sample and (312) questionnaire were collected back (89.1%). 

The study results showed that the most important ones are: there exists statistically significant impact at 

the level of significance (α ≤ 0.05) for physical requirements, human requirements. technical 

requirements and regulatory requirements. The results showed also, the presence of statistically 
significant differences between the averages of the study sample estimates on the use of decision 

support systems as an entry point for operations of re-engineering in the Palestinian universities in 

Gaza Strip due to the variable sex in favor of males requirements. Furthermore, the results showed the 

existence of differences to the variable name of the university and each area of study for the benefit of 
the Islamic University then Al-Azhar University and then Al-Aqsa University. 

The study also concluded a series of recommendations including: encourage Palestinian universities in 

Gaza Strip, which are planning to re-engine Information Systems to start implementing the programs in 

the radical change as soon as possible. The need for the Palestinian universities in Gaza Strip, to 
develop the infrastructure for information technology in general, and decision support systems, in 

particular, when doing re-engineering operations. And the need for a separate unit of decision support 

systems and organizational structure to allow information to flow seamlessly between colleges and 

various departments and divisions. And investment of available information in building the capacities 
of integration techniques, in order to enable them to continue with the re-engineering of Information 

Systems. 
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 اٌّمذِخ

فٟ وض١ش ِٓ ا١ٌّبد٠ٓ ٠شٙذ اٌؼبٌُ فٟ اٌؼمذ الأخ١ش رؾٛلاد ػذ٠ذح فٝ ِخزٍف اٌّغبلاد خٍفذ رؾذ٠بد وبْ ٌٙب الاصش اٌجبٌغ 

خبطخ اٌغ١بع١خ ِٕٙب ٚالالزظبد٠خ ٚاٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ، ٚغ١ش خبف ػٍٝ أؽذ أْ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٘ٛ ؽغش اٌضا٠ٚخ فٝ 

رٍه اٌزؾٛلاد، فؼلا ػٓ وٛٔٗ ِٕٛؽ ثبٌزؾذ٠بد اٌّظبؽجخ ٌٙزٖ اٌزؾٛلاد رط٠ٛش اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٓ خلاي 

أٚطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رمَٛ ثذٚس٘ب فٟ اٌجٕبء الاعزّبػٟ، ٚاٌضمبفٟ، ٚرؾم١ك اٌزخط١ؾ ٌٍّغزمجً، ٚخذِخ اٌّغز ّغ، 

١ّخ اطلاػ ٚرط٠ٛش ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌزظجؼ ١ِٙؤح ٌٍّشبسوخ اٌفؼبٌخ فٟ ِغزمجً اٌز١ّٕخ  اٌز١ّٕخ، ِّب ٠ؾزُ أ٘
 ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب.

داسٞ اٌّؼبطش، ٚرٍه اٌّمِٛبد اٌزٟ عبءد وٕز١غخ اْ رط٠ٛش إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ أطجؼ سٕ٘ب ثبرجبع ِمِٛبد اٌفىش الإ

بد اٌفىش الإداسٞ ػجش فزشاد رطٛسٖ، وّب غذد الإداسح اٌفؼبٌخ ٌٍّٕظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٟ٘  ِٕطم١خ ٌّب أعفشد ػٕٗ ارغب٘

اٌّٚبد٠خ، ٚؽم١مخ الأِش أْ ٕ٘بن  اٌٚؼٕبطش اٌجشش٠خ  اٚلأٔشطخ  ػذح الإداسح اٌزٟ رؼٕٝ فٟ ١٘ى١ٍخ ِزىبٍِخ فٟ الأ٘ذاف 

اٚلاعزغبثخ اٌجط١ئخ ٌٍزغذ٠ذ اٌٝ  ِزغ١شاد ػب١ٌّخ فشػذ ػٍٝ اداسح إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ أْ رزؾٛي ِٓ ِٛلغ سد اٌفؼً 

زٖ اٌّزغ١شاد ظٙٛس ػذٖ ارغب٘بد ِٚذاخً ِؼبطشح فٟ اٌفىش الإداسٞ  اٌٚزغذ٠ذ، ٌٚمذ رشرت ػٍٝ٘  اٛعٙخ اٌزغ١١ش  اداسح ِ

بد ٚاٌّذاخً ِٓ شبٔٙب أْ رغُٙ فٟ رط٠ٛش اداسح إٌّظّب د اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرغ٠ٛذ٘ب ٚرط٠ٛش أدائٙب، ِٚٓ اثشص ٘زٖ الارغب٘

اٌّؼبطشح ِب ٠ؼشف ثّذخلإػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ، ٚرٌه ٌٛعٛد ِزغ١شاد ػب١ٌّخ ثشصد ِغ ٔٙب٠خ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ٚأٌمذ 

اٌغش٠غ فٟ رىٌٕٛٛع١ب ثظلاٌٙب ػٍٝ إٌّظّبد ػبِخ ٚإٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ خبطخ ٚرّضٍذ أثشص ٘زٖ اٌّزغ١شاد فٟ اٌزغ١ش 

اٚلارظبلاد  .اٌّؼٍِٛبد 
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 ِشىٍخ اٌجؾش

اٌّٚشبوً، أثشص٘ب ػؼف  رٛاعٗ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ، اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظؼٛثبد 

اٌجشش٠خ )ػجذ الإٌٗ، اٌؼًّ اٌّئعغبرٟ ٚػذَ الا٘زّبَ ثز١ّٕخ اٌّٛاسد 

(، ٚػؼف اٌّّبسعبد ٚاٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ اٌذاخ١ٍخ، ٚػذَ ٚػٛػ 2006

اٌخطؾ ٚاٌغ١بعبد، ٚػؼف اٌّشالجخ اٌّغزّشح ٌٍٕزبئظ ٚػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ 

رط٠ٛش الأداء ِٓ خلاي ارجبع إٌّبرط الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ الإداسح )ثٕبد، 
فٍغط١ٕ١خ ػٍٝ اٌزٛظ١ف (، ٚػؼف لذسح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد ا2002ٌ

(. ٌزا 2007اٌفؼبي ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس )اٌّظشٞ، 

ٚعذ اٌجبؽضبْ أْ ٕ٘بٌه ػشٚسح ٌلإعزفبدح ِٓ أٔٛاع ٔظُ دػُ اٌمشاس ٌّب ٌٙزح 

إٌظُ ِٓ فٛائذ ٚآصبس ا٠غبث١خ ػٍٝ ص٠بدح عشػخ ارخبر اٌمشاس ٚرؾغ١ٓ ٔٛػ١خ 

 ٛػٙب ٚرؼذد٘ب.اٌخذِخ ٚعشػخ رمذ٠ّٙب ٚرٕ

ٕذعخ إٌظُ أْ رذٔٝ أداء اٌؼًّ ٠ؼٛد فٟ الأعبط اٌٝ   ٘ ٠ٚئوذ ِذخً اػبدح

أداء اٌؼًّ ثؤعب١ٌت رم١ٍذ٠خ، ٚاْ اػبدح إٌٙذعخ رٕطٍك ِٓ ِجذأ ػبَ ٚ٘ٛ أْ 

إٌظُ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚغ١ش اٌزؼ١ّ١ٍخ رٕغؼ أٚ رفشً ٔز١غخ ٌطج١ؼخ رظ١ّّٙب 

ك ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ (. ٚثٕبءً ػٍٝ ِب عج2002)اٌضج١زٝ ٚػم١ً، 

ِٓ خلاي اٌغئاي اٌشئ١ظ اٌزبٌٟ: ِب ٟ٘ ِزطٍجبد اعزخذاَ ٔظُ دػُ اٌمشاس 

 وّذخً ٌؼ١ٍّبد اػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح؟

 

 فشػ١بد اٌجؾش

لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ: .1

ٕذعخ  ٔظُ لاعزخذاٌَّزطٍجبد   ٘ دػُ اٌمشاس وّذخً ٌؼ١ٍّبد اػبدح

 إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح.
 

 ٠ٚزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

  لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّزطٍجبد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ

ٔظُ دػُ اٌمشاس فٝ ػ١ٍّبد اػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد  لاعزخذاَ

 اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح.

  لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّزطٍجبد اٌجشش٠خ اٌّزبؽخ 

 َٔظُ دػُ اٌمشاس فٝ ػ١ٍّبد اػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد  اعزخذا

 اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح.

  لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّزطٍجبد اٌف١ٕخ اٌّزبؽخ

ٔظُ دػُ اٌمشاس فٝ ػ١ٍّبد اػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد  لاعزخذاَ

 اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح.

  لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزبؽخ

إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد  ٔظُ دػُ اٌمشاس فٝ ػ١ٍّبد اػبدح ٕ٘ذعخ لاعزخذاَ

 اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح.
 

: لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ .2

ٔظُ دػُ اٌمشاس وّذخً  اعزخذاَاعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزطٍجبد 
ٌؼ١ٍّبد اػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح 

)اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، رؼضٜ اٌٝ اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ 

 اٌغبِؼخ، عٕٛاد اٌخذِخ(.
 

 أ٘ذاف اٌجؾش

 ٌٍٕٝظُ دػُ اٌمشاس. اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ رٛفش ِذٜ اٌزؼشف ػ 

 ْاٌلاصِخ اٌّؼٍِٛبد أزبط فٟ اٌّغزخذِخ اٌؾب١ٌخ إٌظُ فؼب١ٌخ ث١ب 

 ٌظٕبػخ اٌمشاس فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح.

  اٌٚجشش٠خ، ٚاٌف١ٕخ، ٚاٌزٕظ١ّ١خ( ٌٕظُ ث١بْ دٚس اٌّزطٍجبد )اٌّبد٠خ، 

دػُ اٌمشاس ٚأصش٘ب ػٍٝ اػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ 

 فٝ لطبع غضح.

  ،ٍّٟفؾض دٚس اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌؼ

ٔظُ دػُ اٌمشاس فٝ  اعزخذاَاٌغبِؼخ، عٕٛاد اٌخذِخ( ٌّزطٍجبد 

ٕ  ذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح.ػ١ٍّبد اػبدح٘ 

 أ١ّ٘خ اٌجؾش

  ٌٝرزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ٌفذ أزجبٖ اداسح اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ ا

 اعزخذاِٙب. أ١ّ٘خ ِٛػٛع ٔظُ دػُ اٌمشاس ٚأ١ّ٘خ

 

 ٘زا اٌجؾش ل١بداد اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ ػٍٝ ِٛاوجخ اٌفىش  لذ ٠غبػذ

اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ٠ّىٓ رطج١مٙب وبػبدح الإداسٞ اٌؾذ٠ش فٟ الإداسح 

ٕذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد  ثّضبثخ اٌجؾش إٌٙذعخ، فٙزا دػٛح لإػبدح٘ 

 ػٍٝ اٌزٝ رؼًّ اٌؾذ٠ضخ، رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ِغ اٌفٍغط١ٕ١خ، ٚاٌزفبػً

ٕذعخ  ثشىً رٕؼىظ اٌزٟ الأدائ١خ رؼض٠ض اٌىفبءح  ٘ ا٠غبثٟ ػٍٝ اػبدح

 .إٌظُ

 ٌّٛػٛع ٌٍؾبعخ اٌّبعخ ٌشفغ ِغزٜٛ أداء ٚرٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ٌٙزا ا

اٌٚجشش٠خ ٚرؾغ١ٓ  اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ ٚرشش١ذ ؽبلبرٙب اٌّب١ٌخ 

خذِبرٙب ثبػبدح رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ رظ١ّّب اثذاػ١ب ٠ٕغغُ ِغ 
 ِزطٍجبد اٌؼظش.

 ٔظُ دػُ اٌمشاس

٠زّضً اٌّفَٙٛ اٌشئ١غٟ ٌٕظُ دػُ اٌمشاس فٟ رمذ٠ُ ٔظبَ ٠غّؼ ثبٌزفبػً 

اٌّجبشش ث١ٓ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ِٚزخز اٌمشاس دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ ٚعبؽخ خجشاء 

اٌّؼٍِٛبد أصٕبء ػ١ٍّخ الاعزخذاَ، ؽ١ش رخزض ٔظُ دػُ اٌمشاس ثذػُ ِزخزٞ 

د غ١ش اٌمشاس ػٓ ؽش٠ك رٛف١ش اٌج١بٔبد ٚإٌّبرط اٌلاصِخ ٌؾً اٌّشىلا

، ٚلذ ػشفٙب (. 2002ا١ٌّٙىٍخ ٚشجٗ ا١ٌّٙىٍخ )اٌّغشثٟ،  ( 2007)عٍطبْ

 إٌظُ ؽ١ش رمَٛ ٘زٖ اٌؾبعٛة اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ أٔٛاع ثؤٔٙب أؽذ
 اٌّؼٍِٛبد لإٔزبط ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌجششٜ اٌؼٕظش ث١ٓ اٌزفبػً ثزغ١ًٙ ػ١ٍّخ

( 2002ٙب )ؽ١ذس، لاؽز١بعبد اٌّغزخذ١ِٓ. وزٌه ػشف اٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ

رمَٛ ثذػُ أٔشطخ ارخبر اٌمشاس داخً اٌغٙبص  إٌظُ اٌزٟ أٔٛاع ثؤٔٙب أؽذ

الإداسٞ، ؽ١ش رؼزجش ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس أعبط اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ. ٚػشفٙب ولا 

( ثؤٔٙب ٔظُ ِؼٍِٛبد رفبػ١ٍخ رضٚد اٌّذ٠ش٠ٓ 2003ِٓ )اٌىشدٞ ٚاٌؼجذ، 

أٚدٚاد ِؼبٌغخ ا ٌج١بٔبد اٌزٟ رغبػذُ٘ فٟ ارخبر اٌمشاس ثبٌّؼٍِٛبد ٚإٌّبرط 

شجخ ا١ٌّٙىٍخ ٚغ١ش ا١ٌّٙىٍخ، فٟ رٍه اٌظشٚف اٌزٟ لا ٠ؼشف اؽذ ثبٌؼجؾ ِب 

( ثؤٔٗ ٔظبَ 2008٘ٛ اٌمشاس اٌٛاعت ارخبرٖ. ٚػشفٗ )اٌؼّشٞ ٚاٌغبِشائٟ، 

لبدس ػٍٝ دػُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد ٚرمذ٠ُ ّٔبرط خبطخ ثّٛػٛػبد ِؾذدح ثبٌزاد، 

زخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚؽ٠ًٛ الأعً، ٠ّٚىٓ اعزخذاِٗ ػٍٝ ٚأٔٗ ِٛعخ ٔؾٛ اٌ

 فزشاد غ١ش ِٕزظّخ.

طّّذ ٔظُ دػُ اٌمشاس ٌؾً اٌّشىلاد فٟ عضئ١ٙب شجخ ا١ٌٙىٍٟ ٚغ١ش ٚلذ 

اٛ  أٚعضاء اٌّشىٍخ ١ٌزّىٕ ا١ٌّٙىٍخ، ػٍٝ أْ رغبػذ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ فظً أِبوٓ 

بع١خ ٟٚ٘: ِٓ اعزخذاَ خجشارُٙ ٚؽىُّٙ فٟ ؽٍٙب ِٓ خلاي ِىٛٔبرٙب الأع

اٛعٙٗ اٌّغزخذ١ِٓ )اٌؼّشٞ  ٔظُ اداسح اٌج١بٔبد، ٚإٌّبرط، ٚاٌّؼشفخ، ِٚ

(، ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ أ٘ذاف ٠غت أْ ٠ؾممٙب ٔظبَ دػُ اٌمشاس 2008ٚاٌغبِشائٟ، 
( ثؤٔٙب 2000عشٚس، (( 2002ٚ( ٚ)اٌّغشثٟ، 2003وّب روش٘ب )اٌغبٌّٟ، 

 رزّضً فٟ:
ىلاد شجخ ا١ٌّٙىٍخ ِغبػذح اٌّذساء فٟ ارخبر لشاساد ٌؾً اٌّش .1

 )اٌّشوجخ(.

 دػُ لشاساد اٌّذساء ثذلا ِٓ رغ١١ش٘ب. .2

 رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ ارخبر اٌمشاس ١ٌٚظ وفبءرٙب فمؾ. .3

 
١ىٍخ   ٘ ٚرشرجؾ ٘زٖ الأ٘ذاف ِغ صلاس ِجبدة ٌّفَٙٛ ٔظُ دػُ اٌمشاس ٟٚ٘:

( ٟٚ٘ 2003اٌّشىٍخ، دػُ اٌمشاس، فبػ١ٍخ اٌمشاس وّب روش٘ب )اٌغبٌّٟ، 

 وبٌزبٌٟ:

أْ ٔظُ دػُ اٌمشاس رش١ش اٌٝ ٘زٖ إٌّطمخ ؽ١ش ٠ٛعذ  اٌّشىٍخ:١٘ىٍخ  .1

 ِؼظُ اٌّشىلاد.

اٌٚؾبعٛة عٕجب اٌٝ عٕت وفش٠ك  .2 دػُ اٌمشاس: ثؾ١ش ٠ؼًّ اٌّذ٠ش 

لإ٠غبد اٌؾٍٛي ٌٍّشىلاد اٌزٟ رمغ ػّٓ اٌّشىلاد غ١ش ا١ٌّٙىٍخ 
 )اٌّشوجخ(.

اس فمؾ، فبػ١ٍخ اٌمشاس: لا رٙذف ٔظُ دػُ اٌمشاس اٌٝ وفبءح ارخبر اٌمش .3

 ٌٚىٓ اٌفبئذح اٌؾم١م١خ ٟ٘ ارخبر اٌمشاس اٌغ١ذح.

ٔظُ دػُ اٌمشاساٌّزطٍجبد اٌّئصشح فٝ   

ٔظُ دػُ اٌمشاس رزؤصش ثّغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رزىْٛ ِٕٙب رٍه إٌظُ 

 ٚرئصش ٚرزؤصش ثٙب ٚعٕمَٛ ثزٛػ١ؾٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
 

اٛد اٌّغزخذِخ أٚلا: اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ: رزؼّٓ ع١ّغ الأعٙضح  اٌّٚ اٌّبد٠خ 

فٟ رشغ١ً اٌّؼٍِٛبد ٟٚ٘ رشًّ اٌؾبعجبد ٚاٌطشف١بد ٚاٌٛعبئؾ )اٌىشدٞ 

 (.2003ٚاٌؼجذ، 
 

 ٚصشٚرٙب اٌغبِؼخ، أطٛي أُ٘ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد صب١ٔب: اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ:

 اٌغبِؼخ رؾمك ػ١ٍٗ ٠زشرت اٌذائّخ، الأِش اٌزٞ اٌزٕبفغ١خ ١ِٚضرٙب الأعبع١خ

ثبٌؼشٚسح  ٠مبثً رٌه أْ دْٚ أداء٘ب ٚفؼب١ٌخ وفبءح فٟ ٍِّٛعخ ص٠بداد

 ِطبٌجخ اٌغبِؼخ فبْ ٚػ١ٍٗ ٚاٌّبد٠خ، اٌّب١ٌخ الاعزضّبساد فٟ ِّبصٍخ ص٠بداد

 (.2005ٚفؼبٌخ )أؽّذ،  اداسح ٔبعؾخ اٌزو١خ اٌؼمٛي ثؤْ رذ٠ش
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زٖ اٌّزطٍجبد رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد  صبٌضب: اٌّزطٍجبد  ٘ الإداس٠خ اٌف١ٕخ: ِٓ أُ٘

اٚلارظبلاد، ؽ١ش رمَٛ ٘زٖ اٌزم١ٕبد  ٚاُ٘ ٘زٖ اٌزم١ٕبد إٌظبَ اٌؾبعٛثٟ 

اٌٚج١بٔبد اٌؼشٚس٠خ، ٚ٘زا ٠ئصش ػٍٝ ػًّ اٌّئعغخ ِٓ  ثزمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد 

اٌٚغشػخ فٟ  ؽ١ش: ص٠بدح اٌفؼب١ٌخ، رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي، اٌذلخ 
ص٠بدح الإٔزبع١خ الإداس٠خ، ػ١ٍّخ الأغبص، رم١ًٍ اٌزىٍفخ، رجغ١ؾ الإعشاءاد، 

١ّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ اٌؾبعجبد  ثبلإػبفخ اٌٝ ِب روش ِٓ أ٘

اٚلأزشٔذ فٟ ػ١ٍّبد اٌّغبػذح فٟ ارخبر اٌمشاس  ٚاٌجشِغ١بد ٚالارظبلاد 

 (.2003)اٌغبٌّٟ، 
 

ساثؼب: اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ: ارخبر اٌمشاس ػ١ٍّخ ِغزّشح ١ِٛ٠ٚخ، ٚرزؼّٓ 

ّشاؽً الإداس٠خ ثذءا ثبٌزخط١ؾ ِٚشٚسا ثبٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ، ار لا وً اٌ

رخط١ؾ دْٚ ارخبر لشاس ثزٌه عٛاء وبْ ٌٍّذٜ اٌجؼ١ذ أٚ اٌمظ١ش )ِششلٟ، 

1997.) 

ٕذعخ إٌظُ  اػبدح٘ 

بِش فٟ ِمبٌزٗ 1990ظٙش ِفَٙٛ اػبدح إٌٙذعخ فٟ ػبَ ) ( ػٍٝ ٠ذ ِب٠ىً٘ 

صُ أزشش ثشىً عش٠غ  Harvard Business Reviewاٌزٟ ٔششد فٟ ِغٍخ 

بِش ثؤٔٙب   ٘ فٟ الأٚعبؽ الأوبد١ّ٠خ ٚفٟ لطبػٟ الأػّبي ٚاٌؾىِٛخ، ٠ٚؼشفٙب

اػبدح اٌزفى١ش اٌّجذئٟ ٚالأعبعٟ ٚاػبدح رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ثظفخ 

عزس٠خ ثٙذف رؾم١ك رؾغ١ٕبد عٛ٘ش٠خ فبئمخ ١ٌٚغذ ٘بِش١خ )رذس٠غ١خ( فٟ 

اٌٚغٛدح ٚاٌخذِخ ٚاٌغشػخ )٘بِش  ِؼب١٠ش الأداء اٌؾبعّخ ِضً اٌىٍفخ 

( ثؤٔٙب دساعخ ٚفؾض رذفك 2002(، ٚػشفٙب )سفبػٟ، 1996ٚشبِجٟ، 

ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌشئ١غ١خ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثٙب ثغشع اػبدح رظ١ّّٙب، 

ٚرٌه ثٙذف اٌزجغ١ؾ ٚرخف١غ اٌزىٍفخ ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚرؾم١ك اٌّشٚٔخ، وّب 

أٙب اػبدح رظ١ُّ ػ١ٍّبد إٌّظّخ راد اٌم١ّخ ( ػٍٝ 2008ػشفٙب )خ١ًٍ، 

اٌّؼبفخ ٚرٌه ِٓ خلاي رؾ٠ٍٛٙب ِٓ ػ١ٍّبد ِغضأح ِٚٛصػخ ػٍٝ ٚظبئف 

١ىً رٕظ١ّٟ سأعٟ اٌٝ   ٘ ِخزٍفخ ِؼضٌٚخ ػٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٠غّغ ث١ٕٙب

ػ١ٍّبد وبٍِخ ِٛصػخ ػٍٝ فشق ػًّ، ثؾ١ش ٠ئدٜ وً فش٠ك ػ١ٍّخ وبٍِخ، 

، ِغ اعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌّلائّخ فٟ وً ِٓ ٠غّغ ث١ٕٙب ١٘ىً رٕظ١ّٟ شجىٟ

 إٌظُ الإداس٠خ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرٌه ثغشع رؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌّمذِخ ٌٍؼ١ًّ.

ٚفٟ ػٛء اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ ٠زجٕٝ اٌجبؽضبْ اٌزؼش٠ف الإعشائٟ لإػبدح 

ٕ٘ذعخ إٌظُ ٟٚ٘ اؽذاس رغ١١ش عزسٞ فٟ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ِٓ خلاي 

اٌمشاس ٌزؾم١ك رؾغ١ٕبد ٚؽفشاد عٛ٘ش٠خ فٟ الأداء، عزخذاَ ٔظُ دػُ ا

 ثؤػٍٝ عٛدح، ٚأفؼً خذِخ، ٚثبٌغشػخ اٌّّىٕخ.

ٕذعخ 2002روش )اٌٍٛصٞ، ٚ ٌٗ اٌىض١ش ِٓ اٌفٛائذ إٌظُ ( ثبْ رطج١ك اػبدح٘ 

 ٚ٘ٝ وبٌزبٌٟ:

 رغ١ّغ ِٓ لاثذ ٕٚ٘ب ٚاؽذح، ٚظ١فخ فٟ اٌّزخظظخ اٌٛظبئف دِظ .1

 ػ١ٍٗ ٠زشرت ثشىً ٚاؽذ ِىبْ فٟ اٌزخظظبد اٌٛاؽذح راد الأػّبي

 .الأػّبي ٚرٕظ١ّٙب ٚرٕغ١ك اٌزىب١ٌف ٚرخف١غ اٌٛلذ رٛف١ش

 ػ١ٍٙب ٠زشرت ثؾ١ش ِشوجخ أػّبي اٌٝ ثغ١طخ ِٙبَ ِٓ الأػّبي رزؾٛي .2

 .اٌؼًّ فش٠ك ث١ٓ أػؼبء ِشزشوخ ِغئ١ٌٚخ

 الأفشاد رشغ١ً ٠زُ ؽ١ش اٌّٙبَ، أداء فٟ الأفشاد اعزملا١ٌخ ِٓ رض٠ذ .3

 .ٚالاثزىبس ٚالإثذاع اٌؼًّ لٛاػذ اٌّجبدسح ٚرؤع١ظ ػٍٝ اٌمبدس٠ٓ

 ِٙبساد ٌز١ّٕخ ٚرٌه اٌزذس٠ت، اٌٝ اػبفخ اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ اٌزشغ١غ .4

 .ٚرٛعغ ِذاسوُٙ الأفشاد ٚلذساد

 إٌٙبئ١خ إٌزبئظ ػٍٝ ثٕبء ػٍُّٙ ٔزبط ٚرمغ١ُ الأفشاد ِىبفؤح رزُ .5

 .عّبػٟ ٚثشىً

 ثؾ١ش اٌغبئذح، اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ رغ١١ش ػٍٝ اػبدح إٌٙذعخ رؼًّ .6

ٛ ٚالا٘زّبَ اٌغ١ذ الأداء ٠ظجؼ  .اٌؼب١ٍِٓ أ٠ٌٛٚبد ِٓ ثبٌؼّلاء٘ 
 ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ ٘زٖ لظش دْٚ اٌمشاس ارخبر ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ رغبػذ .7

 .اٌّذ٠ش٠ٓ

 اٌؼذ٠ذ أغبص اٌٝ ٠ئدٞ الأِش ٚ٘زا ؽج١ؼزٙب ؽغت اٌؼًّ خطٛاد رٕف١ز .8

اٚؽذ، فٟ اٌخطٛاد ِٓ  خطٛاد ث١ٓ اٌٛلذ رم١ًٍ اٌٝ اػبفخ ٚلذ 

 اٌؼًّ.

 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ

  ،ُذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٔظُ 2015دساعخ )أثٛ ر١ ( اٌزٝ٘ 

دػُ اٌمشاسد ٚػلالزٙب ثفؼب١ٌخ اٌمشاس الإداس٠خ فٟ اٌغبِؼبد ثغضح. 

ٚوبٔذ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ ادسان الإداسح اٌؼ١ٍب لأ١ّ٘خ اعزخذاَ ٔظُ 

رزلائُ ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ،  اٌّزبؽخ اٌّبد٠خدػُ اٌمشاس، ٚأْ اٌّزطٍجبد 

اٚػؼ ٠ذػُ ٔظُ دػُ  ٚاْ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ رزّزغ ث١ٙىً رٕظ١ّٟ 
اٌمشاس، ٚعٌٙٛخ الإعشاءاد ٚالإرظبي ث١ٓ الألغبَ اٌّخزٍفخ، ٚأٗ 

اٚلغ ٔظُ دػُ اٌمشاس فٝ  رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ؽٛي 

ّزغ١ش اٌغٕظ ٌظبٌؼ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح رؼضٜ ٌ

 اٌزوٛس.

 

  ،ذفذ اٌذساعخ اٌٝ الزشاػ رظٛس 2015دساعخ )إٌخبٌخ  ٘ ( اٌزٝ

ٌزط٠ٛش أداء سإعبء الألغبَ فٝ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٝ 

ِؾبفظبد غضح فٝ ػٛء أعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ" 

خ إٌٙذسح". ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌذساعخ أٔخ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١

رؼضٜ اٌٝ )اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ( ٚرٌه ٌظبٌؼ اٌز٠ٓ ِئٍُ٘ٙ اٌؼٍّٟ 

دساعبد ػ١ٍب. ٚلا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد 

 رمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رؼضٜ اٌٝ ِزغ١ش اٌغٕظ.

 

  ،( اٌزٝ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ 2015دساعخ )ش١شاص

ٟ رؾغ١ٓ رٕبفغ١خ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ف

اٌّئعغخ. ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ٟ٘ 

اٛعٙخ  خ١بس اعزشار١غٟ رجٕزٗ ِٛث١ٍ١ظ ِٓ أعً ص٠بدح لذسرٙب ػٍٝ ِ
 .إٌّبفغخ اٌششعخ

 

  ،ُذفذ اٌذساعخ اٌٝ رؾ١ًٍ دٚس 2014دساعخ )ػج١ذ ٚوش٠  ٘ ( اٌزٝ

اٌّئعغبد اػبدح ٕ٘ذعخ الأداء اٌغبِؼٟ فٟ رذػ١ُ ٚاعٕبد لذسح 

اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ رٕف١ز ِزطٍجبد الاػزّبد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّئعغخ وىً أٚ 

ثشاِغٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٚوبٔذ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ اْ رؾم١ك الاػزّبد 

ٕذعخ  اٌٚجشاِغٟ ٠زطٍت اػبدح٘  الأوبد٠ّٟ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌّئعغٟ 

 الأداء اٌغبِؼٟ اٌؾبٌٟ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ الإعزشار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ.

 

  ،ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ٚػغ رظٛس 2013دساعخ )طج١ؼ  ٘ ( اٌزٝ

ٕذعخ ٔظُ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ اٌفٍغط١ٕٟ فٟ ػٛء   ٘ ِغزمجٍٟ لإػبدح

ِزطٍجبد ِغزّغ اٌّؼشفخ. ٚوبٔذ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد فشص 

خبسع١خ ٠ّىٓ ٌّٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ أْ رغزف١ذ ِٕٙب وبلأخز ثٕظبَ 

ؽذ إٌّبرط ٌٍزط٠ٛش ٚاٌزغ١١ش فٝ اٌغٛدح، ٚاػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ وؤ

 إٌظُ اٌغبِؼ١خ اٌؾذ٠ضخ.

  ،اٛلغ 2013دساعخ )عؼ١ذ ( اٌزٝ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌ

اٌشا٘ٓ ٌزط٠ٛش أداء اداسح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٝ فٝ اٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ. 
ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ِفَٙٛ اػبدح إٌٙذعخ ِٚجشساد اعزخذاِٗ ثبػزجبسٖ 

بد اٌؾذ٠ضخ  ٌٍزط٠ٛش الاداسٜ. ؽ١ش وبٔذ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ ِٓ الإرغب٘

اٌزٛطً اٌٝ رظٛس ِمزشػ ٌزط٠ٛش ثؼغ اٌؼ١ٍّبد اٌشئ١غ١خ فٝ اداسح 

اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٝ ثبعزخذاَ ِذخً اػبدح إٌٙذعخ ٌزط٠ٛش الاداء فٝ 

 اداسح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٝ ا١ٌّٕٝ.

 

  ،ٞاٌٚغشعش ( اٌزٝ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف 2012دساعخ )اٌؾ١بٌٝ 

ٍٝ اٌزطٛس اٌٙبئً فٝ ِغبي رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد. ٚوبٔذ ِٓ ٔزبئظ ػ

اٌذساعخ ػشٚسح رٛف١ش وبفخ ِزطٍجبد رطج١ك ٔظبَ دػُ اٌمشاس ٌّب ٌٗ 

ِٓ أ١ّ٘خ فٝ اٌمشاس اٌزٝ ٠زخز٘ب اٌّذساء فٝ ِغبي ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ 

 اٌّغزّش ٌٍؼًّ فٝ إٌّظّخ.

 

  ،ْاعزخذاَ ٔظُ ( اٌزٝ ٘ذفذ اٌٝ ِؼشفخ اصش 2009دساعخ )سِؼب

دػُ اٌمشاس ػٍٝ رط٠ٛش الأداء دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ٚصاسح اٌزشث١خ 

ٚاٌزؼ١ٍُ ِؾبفظبد لطبع غضح، ٚوبٔذ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد اصش 

 اٌجشش٠خ ٌٕظُ دػُ اٌمشاس ػٍٝ رط٠ٛش الأداء رزّضً فٟ أْ الإِىبٔبد

 خاٌّزبؽ اٌّبد٠خ ِزٛفشح، ٚأْ الإِىبٔبد ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزشث١خ ٚصاسح فٟ
ِزٛفشح،  ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزشث١خ ٚصاسح فٟ اٌمشاس دػُ ٔظُ لاعزخذاَ

 اٌمشاساد ع١ّغ دػُ فٟ اٌمشاساد ِغبٔذح ثٕظُ ٚػشٚسح الاعزؼبٔخ

 اٌزشث١خ ٚصاسح فٟ اٌجشش٠خ اٌٛصاسح، ٚأْ الإِىبٔبد رزخز٘ب اٌزٟ

 رغبػذ اٌزٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأْ الإِىبٔبد ع١ذح، ثذسعخ ِزٛفشح ٚاٌزؼ١ٍُ

 ٚاٌزؼ١ٍُ ِزٛفشح اٌزشث١خ ٚصاسح فٟ اٌمشاساد ِغبٔذح ٔظُ اعزخذاَ فٟ

 ع١ذح. ثذسعخ
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  ،ّٟ( اٌزٝ ٘ذفذ اٌٝ دساعخ رفؼ١ً ِٙبَ اػبدح 2009دساعخ )اٌمظ١

اٚلارظبلاد  ِذخً  -ٕ٘ذعخ الأػّبي ِٓ ِٕظٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

اٌذساعخ: أٔٗ ٌىٟ ٠ؼّٓ ؽش٠ك اػبدح  ٔزبئظ أُ٘ رىبٍِٟ، ٚوبْ ِٓ
أ٘ذافٗ لاثذ ِٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّلائّخ إٌٙذعخ رؾم١ك 

أٚٔٗ ِٓ  ٕذعزٙب،   ٘ ٚثّب ٠ٕغغُ ِغ ؽج١ؼخ اٌؼ١ٍّخ اٌّشاد اػبدح

اٌؼشٚسٞ دػُ رجٕٝ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ 

ثشاِظ اػبدح إٌٙذعخ ِٓ لجً وجبس اٌّذساء اٌزٕف١ز١٠ٓ، ٚػشٚسح 

اٚلارظبلاد فٟ ١ِضا١ٔخ اٌّؼٍٛ برخظ١ض ثٕذ خبص ثزىٌٕٛٛع١ ِبد 

اػبدح إٌٙذعخ، ٚوزٌه ػشٚسح ثٕبء ٔظُ دػُ لشاس رز١ؼ اٌفشطخ 

 ٌٍّٕظّخ لاعزخذاِٙب ٌج١ٕخ رؾز١خ فٟ ثشاِظ اػبدح إٌٙذعخ.

 

 ( 2007دساعخ,Arafatذفذ  ٘  الإداس٠خ اٌّزطٍجبد رم١١ُ اٌٝ ( اٌزٝ

 ٚصاساد اٌغٍطخ فٟ اٌمشاس دػُ ٌٕظُ الأِضً الاعزخذاَ ٔؾٛ

إٌزبئظ  اٌّذ٠ش٠ٓ، ٚوبٔذ ِٓ أُ٘ ٔظش ٚعٙخ غضح، ِٓ - اٌفٍغط١ٕ١خ

 فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ِئعغبد فٟ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٔظبَ ِلائّخ ػذَ

 ٚاْ اٌمشاس دػُ ٌٕظبَ الأِضً الاعزخذاَ ثزغ١ًٙ ٠زؼٍك ف١ّب غضٖ لطبع

 ثشىً ِلائُ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ِئعغبد فٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ الإداسٞ ا١ٌٙىً

 رم١١ُ اٌّزطٍجبد ٔؾٛ اٌّذ٠ش٠ٓ ارغب٘بد فٟ فشٚق ٕ٘بن ٚاِْمجٛي، 

 ثبٌؼّش ٠زؼٍك ف١ّب اٌمشاس دػُ ٌٕظُ الأِضً الاعزخذاَ ٔؾٛ الإداس٠خ

 ِلائُ. اٌؾىِٟٛ ِئعغبد اٌمطبع ٚاٌّئً٘ فٟ ٚاٌخجشح
 

  ،٘ذفذ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ رؤص١ش اٌزٝ  (2004دساعخ )اٌىغبعجخ

اٌششوبد اٌّجؾٛصخ، ٚلذساد رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ 

، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزُ اػـبدح ٕ٘ذعزٙب

ّٙب: رش١ش  ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اٌىض١ش ِٓ إٌزبئظ فٟ ِب ٠ٍٟ أ٘

%( ِٓ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ لذ ٔفزد ثشاِظ 63اٌذساعخ اٌٝ أْ )

ٕذعخ ٌؼ١ٍّبرٙب، أٚ ثذأد ثزٕف١ز٘ب. ٚأْ )  ٘ %( ِٓ 28.3اػبدح

، ششوبد اٌّجؾٛصخ رخطؾ لإػـبدح ٕ٘ذعخ ع١ّغ ػ١ٍّبرٙب، أٚ ثؼؼٙباٌ

ٕ٘بن راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ رظٛساد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي لذساد ٚ

ٕذعزٙب، رؼُضٜ ٘زٖ  اٌٚؼ١ٍّبد اٌزٟ رزُ اػبدح٘  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، 

اٌفشٚق اٌٝ اخزلاف ؽغُ اٌششوبد، ِٚشاؽً اػبدح إٌٙذعخ فٟ 
 اٌششوبد اٌّجؾٛصخ.

 دساعخ (2004 ,Attaran اٌزٝ ٘ذفذ اٌٝ فؾض ػذٖ ػلالبد ث١ٓ )

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚػ١ٍّخ اػبدح إٌٙذعخ ِٓ خلاي الافزشاع أْ 

ٕذعخ ػ١ٍّبرٙب الإداس٠خ ٠غت ػ١ٍٙب   ٘ اٌّئعغبد اٌزٟ رشغت ثبػبدح

أْ رجذأ ثزط٠ٛش لذسارٙب فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚرٛطٍذ اٌٝ 

ّٙب أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّ ؼٍِٛبد ٠ّىٓ أْ رىْٛ اٌؼبئك الأوجش ٔزبئظ أ٘

لإػبدح إٌٙذعخ ٚاْ اٌىض١ش ِٓ عٙٛد اػبدح إٌٙذعخ رٛلفذ ثغجت أْ 

اٌزغ١١ش اٌذساِبر١ىٟ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب اػبدح إٌٙذعخ ٠زطٍت اػبدح رظ١ُّ 

ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاْ ِمبِٚخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ألغبَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد رىْٛ 

 خ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ.دائّب عجت فٟ فشً رطج١ك اػبدح ٕ٘ذع

 الإؽبس إٌّٙغٟ
أٚلا: أعٍٛة اٌذاسعخ: اعزخذَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌزٞ 

اٚلغ "ِزطٍجبد اعزخذاَ ٔظُ دػُ اٌمشاس وّذخً  ٠ؾبٚي ٚطف ٚرم١١ُ 

ٕذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح"   ٘ ٌؼ١ٍّبد اػبدح

٠مبسْ ٠ٚفغش ٠ٚم١ُ أِلاً فٟ اٌزٛطً  ٠ٚؾبٚي إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ أْ

 اٌٝ رؼ١ّّبد راد ِؼٕٟ ٠ض٠ذ ثٙب سط١ذ اٌّؼشفخ ػٓ اٌّٛػٛع.

اٚلإداس١ٓ٠  صب١ٔب: ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش: ٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش ِٓ الأوبد١ٓ١ّ٠ 

فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح ٟٚ٘: اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، عبِؼخ 

اٌجؾش ػجبسح ػٓ ػ١ٕخ ؽجم١خ ػشٛائ١خ الأص٘ش، عبِؼخ الألظٝ، ٚػ١ٕخ 

 (.1ؽغت اٌغذٚي سلُ )

 

(: ٠ٛػؼ ػ١ٕخ اٌذساعخ1عذٚي سلُ )  

 اٌّغّٛع الإداس١ٓ٠ الأوبد١١ّ٠ٓ ثٛظ١فخ اداس٠خ 

 266 205 61 عبِؼخ الأص٘ش

 524 438 86 اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ

 332 271 61 عبِؼخ الألظٝ

 1122 اٌّغّٛع اٌىٍٟ

 . 2016، دائشح شئْٛ اٌّٛظف١ٓ ثبٌغبِؼبد ِؾً اٌجؾشاٌّظذس: 

 

 (350) لبَ اٌجبؽضبْ ثبعزخذاَ ؽش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ، ٚرٛص٠غ

( اعزجبٔخ ثٕغجخ اعزشداد 312اٌجؾش ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ )اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ 

(89.1.)% 

 :Normality Distribution Testاخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ  

 -K-S)  ) Kolmogorovعّشٔٛف -اعزخذَ اٌجبؽضبْ اخزجبس وٌّٛغٛسٚف

Smirnov Test  ِٓ ٟلاخزجبس ِب ارا وبٔذ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼ

ٟٚ٘ أوجش ِٓ  0.968رغبٜٚ  (.Sig)ٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ػذِٗ، ؽ١ش رج١ٓ أْ ا

% ٚثزٌه فبْ رٛص٠غ اٌج١بٔبد ٠زجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٚثزٌه رُ اعزخذاَ 5

 الاخزجبساد اٌّؼ١ٍّخ ٌلإعبثخ ػٍٝ فشػ١بد اٌجؾش.

 ٚلذ رُ اعزخذاَ الأدٚاد الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:

اٌٚزىشاساد ٚاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ. .1  إٌغت اٌّئ٠ٛخ 
 (.Cronbach's Alphaوشٚٔجبؿ ) اخزجبس أٌفب .2

 (.Pearson Correlation Coefficientِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ) .3

اٚؽذح ) Tاخزجبس  .4  (.T-Testفٟ ؽبٌخ ػ١ٕخ 

-Independent Samples Tفٟ ؽبٌخ ػ١ٕخ ػ١ٕز١ٓ ) Tاخزجبس  .5

Test.) 

 One Way Analysis ofاخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ  .6

Variance - ANOAV).) 

 

 : طذق الاعزج١بْ:خبِغبً 

٠مظذ ثظذق الإعزجبٔخ أْ رم١ظ أعئٍخ الإعزجبٔخ ِب ٚػؼذ ٌم١بعٗ، ٚلبَ 

 اٌجبؽضبْ ثبٌزؤوذ ِٓ طذق الاعزجبٔخ ثطش٠مز١ٓ:

 طذق اٌّؾى١ّٓ: .1

ػشع اٌجبؽضبْ الاعزجبٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ 

اٌجبؽضبْ  اداسح الأػّبي ٚالإؽظبء ٚرىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚلذ اعزغبة

٢ساء اٌّؾى١ّٓ ٚلبَ ثبعشاء ِب ٠ٍضَ ِٓ ؽزف ٚرؼذ٠ً فٟ ػٛء اٌّمزشؽبد 

 اٌّمذِخ، ٚثزٌه خشط الاعزج١بْ فٟ طٛسرٗ.

 طذق اٌّم١بط: .2

 Internal Validityأٚلا: الارغبق اٌذاخٍٟ 

٠مظذ ثظذق الارغبق اٌذاخٍٟ ِذٜ ارغبق وً فمشح ِٓ فمشاد الاعزجبٔخ ِغ 

٘زٖ اٌفمشح، ٚلذ لبَ اٌجبؽضبْ ثؾغبة الارغبق  اٌّغبي اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌخ

اٌذاخٍٟ ٌلإعزجبٔخ ٚرٌه ِٓ خلاي ؽغبة ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ وً فمشح ِٓ 

 فمشاد ِغبلاد الاعزجبٔخ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي ٔفغٗ.

 Structure Validityصب١ٔب: اٌظذق اٌجٕبئٟ 
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ذٜ رؾمك ٠ؼزجش اٌظذق اٌجٕبئٟ أؽذ ِمب١٠ظ طذق الأداح اٌزٞ ٠م١ظ ِ

الأ٘ذاف اٌزٟ رش٠ذ الأداح اٌٛطٛي ا١ٌٙب، ٠ٚج١ٓ ِذٜ اسرجبؽ وً ِغبي ِٓ 

 ِغبلاد اٌجؾش ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌفمشاد الاعزجبٔخ، ٚلذ لبَ اٌجبؽضبْ ثؼًّ رٌه.

 Reliabilityصجبد الاعزجبٔخ  .1

زٖ الاعزجبٔخ ٔفظ إٌز١غخ ٌٛ رُ اػبدح   ٘ ٠مظذ ثضجبد الاعزجبٔخ أْ رؼطٟ

اٌٚششٚؽ، أٚ ثؼجبسح رٛص٠غ الاعزجبٔ خ أوضش ِٓ ِشح رؾذ ٔفظ اٌظشٚف 

أخشٜ أْ صجبد الاعزجبٔخ ٠ؼٕٟ الاعزمشاس فٟ ٔزبئظ الاعزجبٔخ ٚػذَ رغ١١ش٘ب 

ثشىً وج١ش ف١ّب ٌٛ رُ اػبدح رٛص٠ؼٙب ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػذح ِشاد خلاي فزشاد 

 ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ.

وشٚٔجبؿ، ؽ١ش  ٚلذ رؾمك اٌجبؽضبْ ِٓ صجبد اعزجبٔخ اٌجؾش ِٓ ِؼبًِ أٌفب

 ( ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ ِؼبًِ اٌضجبد ِشرفغ.0.975رج١ٓ أْ ل١ّزخ رغبٜٚ )

ٚثزٌه ٠ىْٛ اٌجبؽضبْ لذ رؤوذ ِٓ طذق ٚصجبد اعزجبٔخ اٌجؾش ِّب ٠غؼٍٗ ػٍٝ 

صمخ ربِخ ثظؾخ الإعزجبٔخ ٚطلاؽ١زٙب ٌزؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚالإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ 

 اٌجؾش ٚاخزجبس فشػ١برٙب.

ٚاخزجبس فشػ١بد اٌجؾشرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد   

 أٚلا: اٌٛطف الإؽظبئٟ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٚفك اٌخظبئض ٚاٌغّبد اٌشخظ١خ
 ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٚفك اٌخظبئض ٚاٌغّبد اٌشخظ١خ

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساع١خ ِٓ اٌزوٛس 89.4( أْ ِب ٔغجزٗ )2ؽ١ش ٠ج١ٓ عذٚي )

 اٌزٟ ث١ٕذ أْ اٌذساعبد اٌزٟ رّذ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ،  ٚ٘زا ٠زفك ِغ ع١ّغ

%( 0.93ٔغجخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌزوٛس أػٍٝ ِٕٙب ٌذٜ الإٔبس. ٚأْ ِب ٔغجزٗ )

 %( ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ٠ؾٍّْٛ دسعخ7.78( عٕخ، ٚأْ )٠25جٍغْٛ أوجش ِٓ )

ػٍٝ الألً، ٠ٚؼضٚ اٌجبؽضبْ رٌه اٌٝ ؽشص اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ  اٌّبعغز١ش

اٛدس اخز١بس فٝ لطبع غضح ػٍٝ  اٌز١ّٕخ ِٛاوجخ ػٍٝ ٚلبدسح ػ١ٍّب ِئٍ٘خ و

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش 24.6ٚأْ ِب ٔغجزٗ ) .اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚالإداسٞ ٚاٌزط٠ٛش

%( ِٓ 26.6%( ِٓ اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، )48.7عبِؼخ الأص٘ش، ٚ) ِٓ

عبِؼخ الألظٝ. ٠ٚؼضٚ اٌجبؽضبْ رٌه اٌٝ أْ ػذد الإداس١٠ٓ ٚػذد الأوبد١ٓ١ّ٠ 

( 524) ٚفٝ اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ٠جٍغ (266ثٛظ١فخ اداس٠خ فٟ عبِؼخ الأص٘ش )

%( ِٓ 48.3) ( اداسٞ. ٚأْ ِب ٔغجز332ٗاداسٞ ٚفٟ عبِؼخ الألظٝ )

( عٕٛاد، ٠ٚؼضٚ اٌجبؽضبْ رٌه 10ػ١ٕخ اٌذاسعخ عٕٛاد اٌخذِخ ٌُٙ الً ِٓ )

 اٌٝ أْ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح ؽذ٠ضخ إٌشؤح.

 
 

(312(: اٌٛطف الإؽظبئٟ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٚفك اٌخظبئض ٚاٌغّبد اٌشخظ١خ )ْ= 2عذٚي سلُ )  

اٌٚغّبد اٌشخظ١خ  إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌؼذد اٌخظبئض 

 اٌغٕظ

%89.4 279 روش  

 %10.5 33 أٔضٝ

 اٌؼّش

عٕخ 25الً ِٓ   22 7.0% 

عٕخ 35عٕخ اٌٝ الً ِٓ  25ِٓ   96 30.7% 

عٕخ 45عٕخ اٌٝ الً ِٓ  35ِٓ   104 33.3% 

عٕخ 55عٕخ اٌٝ الً ِٓ  45ِٓ   58 18.5% 

عٕخ فؤوضش 55  32 10.2% 

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 %63.4 198 ثىبٌٛس٠ٛط

 %15.3 48 ِبعغز١ش

 %21.1 66 دوزٛساٖ

 اعُ اٌغبِؼخ

%24.6 77 عبِؼخ الأص٘ش  

%48.7 152 اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ  

%26.6 83 عبِؼخ الألظٝ  

 عٕٛاد اٌخذِخ

عٕٛاد 5الً ِٓ   62 19.8% 

عٕٛاد 10عٕٛاد اٌٝ الً ِٓ  5ِٓ   89 28.5% 

عٕخ 15عٕٛاد اٌٝ الً ِٓ  10ِٓ   93 29.8% 

عٕخ 20عٕخ اٌٝ  15ِٓ  37 11.8% 

عٕخ فؤوضش 21  31 9.9% 

 

 اٌجؾشصب١ٔب: اخزجبس فشػ١بد 

 صبٌضب: فشػ١بد اٌجؾش

اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ: لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّزطٍجبد 

ٕذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد   ٘ اعزخذاَ ٔظُ دػُ اٌمشاس وّذخً ٌؼ١ٍّبد اػبدح

 .اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح
 ٠ٚزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 
اؽظبئ١خ ٌٍّزطٍجبد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ  .1

لإعزخذاَ ٔظُ دػُ اٌمشاس وّذخً ٌؼ١ٍّبد اػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ فٟ 

 اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح.
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 لإعزخذاَ ٔظُ دػُ اٌمشاس ٚاػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ(: ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ 3عذٚي )
 

 (.Sig)اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ِؼبًِ ث١شعْٛ ٌلاسرجبؽ اٌّغبي

 0.000* 581. اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ لإعزخذاَ ٔظُ دػُ اٌمشاس

 .α= 0.05الاسرجبؽ داي اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٛٞ دلاٌخ *
 

( أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ثظٛسح ػبِخ ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ ٠3ج١ٓ عذٚي )

اٌّزبؽخ لإعزخذاَ ٔظُ دػُ اٌمشاس وّذخً ٌؼ١ٍّبد اػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ ٠غبٚٞ 
( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٛٞ 0.000.( رغبٚٞ )Sig، ٚأْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )581.

ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ (. ثزٌه ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤٔٗ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاα= 0.05اٌذلاٌخ )
( ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ لإعزخذاَ ٔظُ دػُ اٌمشاس (α=0.05ِغزٜٛ 

ٕذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح،  وّذخً ٌؼ١ٍّبد اػبدح٘ 

ٚ٘زا ٠ج١ٓ أْ ٕ٘بن اسرجبؽ ث١ٓ رٛفش اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ لإعزخذاَ ٔظُ 

ٕ٘ذعخ إٌظُ ِٓ ؽ١ش ػشٚسح ٚعٛد دػُ اٌمشاس وّذخً ٌؼ١ٍّبد اػبدح 

أعٙضح اٌؾبعٛة ٚٚعبئً ادخبي ٚاخشاط ِٕبعجخ ٚوزٌه شجىخ ؽبعٛة ؽذ٠ضخ 

رزٕبعت ِغ اؽز١بعبد اٌؼًّ ٌّب ٌزٌه ِٓ اسرجبؽ ِغ اػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ ٚ٘زا 
( اٌزٟ ث١ٕذ أْ اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ رزلائُ ِغ ٠2015زفك ِغ دساعخ )أثٛ ر١ُ، 

( اٌزٝ خٍظذ اٌٝ 2012)اٌؾ١بٌٝ ٚاٌغشعشٞ،  ِزطٍجبد اٌؼًّ، ٚدساعخ

ػشٚسح رٛف١ش وبفخ ِزطٍجبد رطج١ك ٔظبَ دػُ اٌمشاس ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ فٝ 

اٌمشاس اٌزٝ ٠زخز٘ب اٌّذساء فٝ ِغبي ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍؼًّ فٝ 

 ،  اٌّزبؽخ اٌّبد٠خ ( اٌزٝ ث١ٕذ أْ الإِىبٔبد2009إٌّظّخ. ٚدساعخ )سِؼبْ
ٚدساعخ  ِزٛفشح، اٌزؼ١ٍُ ٚ اٌزشث١خ ٚصاسح فٟ اٌمشاس دػُ ٔظُ لاعزخذاَ

( اٌزٝ أوذد ػشٚسح رخظ١ض ثٕذ خبص ثزىٌٕٛٛع١ب 2009)اٌمظ١ّٟ، 

اٚلارظبلاد فٟ ١ِضا١ٔخ اػبدح إٌٙذعخ.  اٌّؼٍِٛبد 

 

لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّزطٍجبد اٌجشش٠خ اٌّزبؽخ  .2

لاعزخذاَ ٔظُ دػُ اٌمشاس وّذخً ٌؼ١ٍّبد اػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ فٟ 

اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح.

 

 ٔظُ دػُ اٌمشاس ٚاػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ لاعزخذاَ(: ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ اٌّزبؽخ 4عذٚي )
 

 (.Sig)اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ِؼبًِ ث١شعْٛ ٌلاسرجبؽ اٌّغبي

 0.000* 662. ٔظُ دػُ اٌمشاس لاعزخذاَاٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ اٌّزبؽخ 

 .α= 0.05الاسرجبؽ داي اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٛٞ دلاٌخ *
 

( أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ثظٛسح ػبِخ ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ ٠4ج١ٓ عذٚي )
(، ٚأْ 662.ٔظُ دػُ اٌمشاس ٚاػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ ٠غبٚٞ ) لاعزخذاَاٌّزبؽخ 

( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ 0.000.( رغبٚٞ )Sigاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )

(0.05 =α ٜٛثزٌه ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤٔٗ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغز .)

α=0.05) ًث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ اٌّزبؽخ لاعزخذاَ ٔظُ دػُ اٌمشاس وّذخ )

ٕذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح، ِّٚب ٌؼ  ٘ ١ٍّبد اػبدح

عجك ٠شٜ اٌجبؽضبْ أٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ ٚعٛد أفشاد ِزخظظ١ٓ رٚٞ وفبءح 

ػب١ٌخ ٌّؼبٌغخ اٌّشبوً ٚالاعزفغبساد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ اػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ 
اٌٚغشعشٞ،  ػشٚسح ( اٌزٝ ث١ٕذ 2012ٚ٘زا ٠زفك ِغ ٔزبئظ دساعخ )اٌؾ١بٌٝ 

رٛف١ش وبفخ ِغزٍضِبد رطج١ك ٔظبَ دػُ اٌمشاس ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ فٝ اٌمشاس 

اٌزٝ ٠زخز٘ب اٌّذساء فٝ ِغبي ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍؼًّ فٝ إٌّظّخ، 

 اٌزشث١خ ٚصاسح فٟ اٌجشش٠خ ( اٌزٝ ث١ٕذ الإِىبٔبد2009ٚدساعخ )سِؼبْ، 
( اٌزٝ Arafat,2007) دساعخ ث١ّٕب رخزٍف ِغ ع١ذح، ثذسعخ ِزٛفشح ٚاٌزؼ١ٍُ

 فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ِئعغبد فٟ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٔظبَ ِلائّخ أوذد ػذَ

 اٌمشاس. دػُ ٕظبٌَ الأِضً الاعزخذاَ ثزغ١ًٙ ٠زؼٍك ف١ّب غضٖ لطبع

 

لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّزطٍجبد اٌف١ٕخ اٌّزبؽخ  .3

ػُ اٌمشاس وّذخً ٌؼ١ٍّبد اػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ فٟ لاعزخذاَ ٔظُ د

اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح.

 

 (: ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ اٌّزبؽخ لإعزخذاَ ٔظُ دػُ اٌمشاس ٚاػبدح ٕ٘ذعخ إٌظ5ُعذٚي )
 

 (.Sig)اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ِؼبًِ ث١شعْٛ ٌلاسرجبؽ اٌّغبي

 0.000* 696. لإعزخذاَ ٔظُ دػُ اٌمشاساٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ اٌّزبؽخ 

 .α= 0.05الاسرجبؽ داي اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٛٞ دلاٌخ *
 

( أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ثظٛسح ػبِخ ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ ٠5ج١ٓ عذٚي )

اٌّزبؽخ لإعزخذاَ ٔظُ دػُ اٌمشاس وّذخً ٌؼ١ٍّبد اػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ ٠غبٚٞ 
( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٛٞ 0.000.( رغبٚٞ )Sigٚأْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ) 696.

(. ثزٌه ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤٔٗ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ α= 0.05اٌذلاٌخ )

( ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ اٌّزبؽخ لاعزخذاَ ٔظُ دػُ اٌمشاس (α=0.05ِغزٜٛ 

ٕذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١ خ فٝ لطبع غضح، وّذخً ٌؼ١ٍّبد اػبدح٘ 

١ّخ اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ اٌّزبؽخ ٌّزطٍجبد  ٔظُ دػُ  اعزخذاَٚ٘زا ٠ج١ٓ ِذٜ أ٘

اٌمشاس فٝ ػ١ٍّبد اػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ ِٓ ؽ١ش ٚعٛد اٌجشاِظ اٌؾذ٠ضخ 

ٚاٌّزخظظخ ٌٕظُ دػُ اٌمشاس ٚرزٕبعت ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ ٚ٘زا ٠زفك ِغ 
ءاد ٚالإرظبي ث١ٓ الألغبَ ( اٌزٟ ث١ٕذ عٌٙٛخ الإعشا2015دساعخ )أثٛ ر١ُ، 

اٌٚغشعشٞ،  ( اٌزٝ أٚػؾذ ػشٚسح 2012اٌّخزٍفخ، ٚدساعخ )اٌؾ١بٌٝ 

رٛف١ش وبفخ ِغزٍضِبد رطج١ك ٔظبَ دػُ اٌمشاس ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ فٝ اٌمشاس 

اٌزٝ ٠زخز٘ب اٌّذساء فٝ ِغبي ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍؼًّ فٝ إٌّظّخ. 

اٌزٝ أوذد أٔٗ ٌىٟ ٠ؼّٓ ؽش٠ك ( ٠ٚ2009زفك أ٠ؼب ِغ دساعخ )اٌمظ١ّٟ، 

ذافٗ لاثذ ِٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّلائّخ ٚثّب  اػبدح إٌٙذعخ رؾم١ك أ٘

ٕذعزٙب، ٚأٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ دػُ   ٘ ٠ٕغغُ ِغ ؽج١ؼخ اٌؼ١ٍّخ اٌّشاد اػبدح

رجٕٝ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ثشاِظ اػبدح إٌٙذعخ ِٓ 

زٕف١ز١٠ٓ، ٚػشٚسح رخظ١ض ثٕذ خبص ثزىٌٕٛٛع١ب لجً وجبس اٌّذساء اٌ

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ١ِضا١ٔخ اػبدح إٌٙذعخ، ٚوزٌه ػشٚسح ثٕبء ٔظُ 

دػُ لشاس رز١ؼ اٌفشطخ ٌٍّٕظّخ لاعزخذاِٙب ٌج١ٕخ رؾز١خ فٟ ثشاِظ اػبدح 
( اٌزٝ أوذد ثؤْ Attaran, 2004إٌٙذعخ، ٚرزفك أ٠ؼب ِغ دساعخ )

٠ّىٓ أْ رىْٛ اٌؼبئك الأوجش لإػبدح إٌٙذعخ ٚاْ اٌىض١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ِٓ عٙٛد اػبدح إٌٙذعخ رٛلفذ ثغجت أْ اٌزغ١١ش اٌذساِبر١ىٟ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب 

اػبدح إٌٙذعخ ٠زطٍت اػبدح رظ١ُّ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاْ ِمبِٚخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ٕذعخ   ٘ ألغبَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد رىْٛ دائّب عجت فٟ فشً رطج١ك اػبدح

 ١بد الإداس٠خ.اٌؼٍّ

 

لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزبؽخ  .4

لاعزخذاَ ٔظُ دػُ اٌمشاس وّذخً ٌؼ١ٍّبد اػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ فٟ 

اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح.
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 اٌّزبؽخ لإعزخذاَ ٔظُ دػُ اٌمشاس ٚاػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ (: ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ6عذٚي )
 

 (.Sig)اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ِؼبًِ ث١شعْٛ ٌلاسرجبؽ اٌّغبي

 0.000* 774. اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزبؽخ لإعزخذاَ ٔظُ دػُ اٌمشاس

 .α= 0.05الاسرجبؽ داي اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٛٞ دلاٌخ *
 

( أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ثظٛسح ػبِخ ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ ٠6ج١ٓ عذٚي )

اٌّزبؽخ لإعزخذاَ ٔظُ دػُ اٌمشاس وّذخً ٌؼ١ٍّبد اػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ ٠غبٚٞ 
( ٟٚ٘ ألً ِٓ 0.000.( رغبٚٞ )Sig(، ٚأْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )774.)

(. ثزٌه ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤٔٗ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ α= 0.05ِغزٛٞ اٌذلاٌخ )
( ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزبؽخ لاعزخذاَ (α=0.05اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

ٕذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ  ٔظُ دػُ اٌمشاس وّذخً ٌؼ١ٍّبد اػبدح٘ 

فٝ لطبع غضح، ِّٚب عجك ٠زج١ٓ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ الإِىب١ٔبد اٌزٕظ١ّ١خ 

دػُ اٌمشاس ِٓ ؽ١ش عّبػ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌغٌٙٛخ رذفك  لإعزخذاَ ٔظُ

اٚئش، ٚرٛف١ش  اٌّؼٍِٛبد ٚرغ١ًٙ ٔظُ دػُ اٌمشاس ٌلارظبلاد الإداس٠خ ث١ٓ اٌذ

ثشاِظ اٌزذس٠ت ػٍٝ ٔظُ دػُ اٌمشاس ِغ ػ١ٍّخ اػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ، ٚ٘زا 
( اٌزٟ ث١ٕذ اْ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ ٠2015زفك ِغ داسعخ )أثٛ ر١ُ، 

اٚػؼ ٠ذػُ ٔظُ دػُ اٌمشاس، ل طبع غضح اٌفٍغط١ٕ١خ رزّزغ ث١ٙىً رٕظ١ّٟ 

اٚلإرظبي ث١ٓ الألغبَ اٌّخزٍفخ، دساعخ )اٌؾ١بٌٝ  ٕٚ٘بن عٌٙٛخ الإعشاءاد 
( اٌزٝ خٍظذ اٌٝ ػشٚسح رٛف١ش وبفخ ِغزٍضِبد رطج١ك 2012ٚاٌغشعشٞ، 

فٝ ِغبي ٔظبَ دػُ اٌمشاس ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ فٝ اٌمشاس اٌزٝ ٠زخز٘ب اٌّذساء 

( اٌزٝ 2015ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍؼًّ فٝ إٌّظّخ. ٚدساعخ )ش١شاص، 

اعزٕزغذ ثؤْ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ٟ٘ خ١بس اعزشار١غٟ رجٕزٗ ِٛث١ٍ١ظ ِٓ 
اٛعٙخ إٌّبفغخ اٌششعخ ٚدساعخ )ػج١ذ ٚوش٠ُ،  .أعً ص٠بدح لذسرٙب ػٍٝ ِ

اٌّغز١ٓ٠ٛ  ( اٌزٝ أٚػؾذ ثبْ رؾم١ك الاػزّبد الأوبد٠ّٟ ػ2014ٍٝ

اٌّئعغٟ ٚاٌجشاِغٟ ٠زطٍت اػبدح ٕ٘ذعخ الأداء اٌغبِؼٟ اٌؾبٌٟ ػٍٝ 
( اٌزٝ خٍظذ 2013اٌّغز١٠ٛٓ الإعزشار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ. ٚدساعخ )طج١ؼ، 

اٌٝ ٚعٛد فشص خبسع١خ ٠ّىٓ ٌّٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ أْ رغزف١ذ ِٕٙب 
اٌٚزغ١١ش فٝ وبلأخز ثٕظبَ اٌغٛدح، ٚاػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ وؤؽذ إٌّبرط ٌٍز ط٠ٛش 

( اٌزٝ رّىٕذ ِٓ اٌزٛطً اٌٝ 2013إٌظُ اٌغبِؼ١خ اٌؾذ٠ضخ. ٚدساعخ )عؼ١ذ، 

رظٛس ِمزشػ ٌزط٠ٛش ثؼغ اٌؼ١ٍّبد اٌشئ١غ١خ فٝ اداسح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٝ 

ثبعزخذاَ ِذخً اػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ ٌزط٠ٛش الاداء فٝ اداسح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٝ 

 ( اٌزٝ أوذد أْ الإِىبٔبد2009، ا١ٌّٕٝ، ٚرزفك أ٠ؼب ِغ دساعخ )سِؼبْ

 اٌزشث١خ فٟ ٚصاسح اٌمشاساد ِغبٔذح ٔظُ اعزخذاَ فٟ رغبػذ اٌزٟ اٌزٕظ١ّ١خ
 ( اٌزٝ وبٔذ ِٓ أArafatُ٘,2007ع١ذح، ٚدساعخ ) ثذسعخ ٚاٌزؼ١ٍُ ِزٛفشح

 ِلائُ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ِئعغبد فٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً الإداسٞ ٔزبئغٙب اْ

 ِمجٛي، ثشىً

 

 :اٌّغبلاد ِؼبً ع١ّغ 

اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ: لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّزطٍجبد 

ٕذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد   ٘ اعزخذاَ ٔظُ دػُ اٌمشاس وّذخً ٌؼ١ٍّبد اػبدح

اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح.

 
 ُ دػُ اٌمشاس ٚاػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ(: ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزط١ٍبد اعزخذاَ ٔظ7عذٚي )

 

 (.Sig)اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ِؼبًِ ث١شعْٛ ٌلاسرجبؽ اٌّغبي

 0.000* 811. ٔظُ دػُ اٌمشاس

 .α=  0.05* اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ داي اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٛٞ دلاٌخ 
 

 

( أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ثظٛسح ػبِخ ث١ٓ ِزطٍجبد اعزخذاَ ٔظُ ٠7ج١ٓ عذٚي )

ٕذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ  دػُ اٌمشاس وّذخً ٌؼ١ٍّبد اػبدح٘ 
( 0.000.( رغبٚٞ )Sig(,أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )811).لطبع غضح ٠غبٚٞ 

 (. ثزٌه ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤٔٗ ٠ٛعذ أصش رαٚ= 0.05ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ )

ٕذعخ (α=0.05دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  ( ث١ٓ ٔظُ دػُ اٌمشاس ٚاػبدح٘ 

إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح، ؽ١ش رؼذ ٔظُ دػُ اٌمشاس اؽذ 

اٌّؾذداد الأعبع١خ ٌٕغبػ رطج١ك اػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد 

اٌٚغشعشٞ،  اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح ٚ٘زا ٠زفك ِغ دساعخ )اٌؾ١بٌٝ 
( اٌزٟ ث١ٕذ أٔخ ِٓ اٌؼشٚسٞ رٛف١ش وبفخ ِغزٍضِبد رطج١ك ٔظبَ دػُ 2012

١ّخ فٝ اٌمشاس اٌزٝ ٠زخز٘ب اٌّذساء فٝ ِغبي ػ١ٍّخ  اٌمشاس ٌّب ٌٗ ِٓ أ٘

( اٌزٝ 2009اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍؼًّ فٝ إٌّظّخ، ٚوزٌه دساعخ )سِؼبْ، 

 اٌزٟ شاساداٌم ع١ّغ دػُ فٟ اٌمشاساد ِغبٔذح ثٕظُ أوذد ثؼشٚسح الاعزؼبٔخ

ٔزبئغٙب أٔٗ  أُ٘ ( اٌزٝ وبْ 2009ِٓاٌٛصاسح، ٚدساعخ )اٌمظ١ّٟ،  رزخز٘ب

ٌىٟ ٠ؼّٓ ؽش٠ك اػبدح إٌٙذعخ رؾم١ك أ٘ذافٗ لاثذ ِٓ الاػزّبد ػٍٝ 

ٕذعزٙب،   ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّلائّخ ٚثّب ٠ٕغغُ ِغ ؽج١ؼخ اٌؼ١ٍّخ اٌّشاد اػبدح

ٕظّخ لاعزخذاِٙب ٌج١ٕخ ٚوزٌه ػشٚسح ثٕبء ٔظُ دػُ لشاس رز١ؼ اٌفشطخ ٌٍّ
( اٌزٝ أوذد أْ Attaran, 2004رؾز١خ فٟ ثشاِظ اػبدح إٌٙذعخ، ٚدساعخ )

اٌّئعغبد اٌزٟ رشغت ثبػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبرٙب الإداس٠خ ٠غت ػ١ٍٙب أْ رجذأ 

 ثزط٠ٛش لذسارٙب فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.
اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ: لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ 

اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزطٍجبد اعزخذاَ ٔظُ دػُ اٌمشاس وّذخً ٌؼ١ٍّبد 

ٕذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح رؼضٜ اٌٝ   ٘ اػبدح

اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ )اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌغبِؼخ، عٕٛاد 

 اٌخذِخ(.
مٍز١ٓ ٌّؼشفخ ِب ارا وبْ ٕ٘بن فٟ ؽبٌخ اٌؼ١ٕز١ٓ اٌّغز Tرُ اعزخذاَ اخزجبس 

فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٚ٘ٛ اخزجبس ِؼٍّٟ ٠ظٍؼ ٌّمبسٔخ ِزٛعطٟ 

ِغّٛػز١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد. وزٌه رُ اعزخذاَ اخزجبس " رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ" 

ٕبن فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٚ٘زا الاخزجبس اٌّؼٍّٟ   ٘ ٌّؼشفخ ِب ارا وبْ

 وضش.( ِزٛعطبد أٚ أ٠3ظٍؼ ٌّمبسٔخ )
أوجش  (.Sig)( رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 8ِٓ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ عذٚي )

ٌٍّزغ١شاد "اٌؼّش، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، عٕٛاد  0.05ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

اٌخذِخ" ٚثزٌه ٠ّىٓ اعزٕزبط أٔٗ لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

اٌمشاس وّذخً  ِزٛعطبد اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزطٍجبد اعزخذاَ ٔظُ دػُ

ٌؼ١ٍّبد اػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح رؼضٜ 

زٖ إٌزبئظ  ٌٍّزغ١شاد "اٌؼّش، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، عٕٛاد اٌخذِخ". ٚارفمذ٘ 

( اٌزٝ رٛطٍذ اٌٝ أٔخ رٛعذ 2015ِغ ثؼغ اٌذساعبد وذساعخ )إٌخبٌخ، 

ٍّٟ( ٚرٌه ٌظبٌؼ اٌز٠ٓ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رؼضٜ اٌٝ )اٌّئً٘ اٌؼ

 ِئٍُ٘ٙ اٌؼٍّٟ دساعبد ػ١ٍب.

أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش٠ٓ "اٌغٕظ، اٌغبِؼخ" فمذ رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 
(Sig.)  ٚثزٌه ٠ّىٓ اعزٕزبط أٔٗ رٛعذ فشٚق  0.05ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزطٍجبد اعزخذاَ 

ٕذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ ٔظُ د ػُ اٌمشاس وّذخً ٌؼ١ٍّبد اػبدح٘ 

اٚخزٍفذ ٘زٖ إٌزبئظ ِغ  فٝ لطبع غضح رؼضٜ ٌٍّزغ١ش٠ٓ "اٌغٕظ، اٌغبِؼخ". 
( اٌزٝ ث١ٕذ أٗ رٛعذ فشٚق راد 2015ثؼغ اٌذساعبد وذساعخ )أثٛ ر١ُ، 

خ فٝ لطبع دلاٌخ اؽظبئ١خ ؽٛي ٚالغ ٔظُ دػُ اٌمشاس فٝ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١

غضح اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ ٌظبٌؼ اٌزوٛس، ٚوزٌه 
بد فٟ فشٚق ٕ٘بن ( اٌزٝ أوذد أArafatْ,2007اخزٍفذ ِغ دساعخ )  ارغب٘

 اٌمشاس دػُ ٌٕظُ الأِضً الاعزخذاَ ٔؾٛ رم١١ُ اٌّزطٍجبد الإداس٠خ ٔؾٛ اٌّذ٠ش٠ٓ

ِلائُ،  ِئعغبد اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٚاٌّئً٘ فٟ ٚاٌخجشح ثبٌؼّش ٠زؼٍك ف١ّب

ز ( اٌزٝ أٚػؾذ ثؤٔٗ لا رٛعذ 2015إٌزبئظ ِغ دساعخ )إٌخبٌخ،  ٖٚارفمذ٘ 

فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد رمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رؼضٜ اٌٝ 

 ِزغ١ش اٌغٕظ.
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اٌٚزجب٠ٓ الأؽبدٞ"  - T(: ٔزبئظ اخزجبس "8عذٚي )  اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ –ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ 
 

 .(Sigاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ) ل١ّخ الاخزجبس اعُ الاخزجبس اٌّزغ١ش

ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ  - اٌغٕظ T 3.551 *0.000 

 0.100 1.503 اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ اٌؼّش

 0.155 1.196 اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 0.000* 80.458 اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ اٌغبِؼخ

 0.328 0.610 اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ عٕٛاد اٌخذِخ

 ((0.05اٌفشق ث١ٓ اٌّزٛعطبد داي اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  *
 

 ٔزبئظ اٌذساعخ

  وشفذ إٌزبئظ ثؤٔٗ ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ
ٔظُ دػُ  لاعزخذاٌٍَّزطٍجبد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ  ((α ≤ 0.05ِغزٜٛ دلاٌخ 

ٕذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع  اٌمشاس وّذخً ٌؼ١ٍّبد اػبدح٘ 
غضح، ؽ١ش ٠ٛعذ عٙبص ؽبعٛة ٌىً اداسٞ، ٚرٛفش اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ 

اٌؼًّ، ٚأْ شجىخ  لاؽز١بعبد ِٕبعجخ ث١بٔبد ٚعبئً ادخبي لطبع غضح

الإخشاط  ٚعبئً اٌؼًّ، ٚرزٕبعت ِغ اؽز١بعبد ٕبعتاٌؾبعٛة ؽذ٠ضخ ٚرز

 اٌؼًّ. ِزطٍجبد ِغ )ِضً اٌطبثؼبد(

  ٚػؾذ إٌزبئظ ثؤٔٗ ٠ٛعذ ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ
( ٌٍّزطٍجبد اٌجشش٠خ اٌّزبؽخ لاعزخذاَ ٔظُ (α ≤ 0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

ٕذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد ا ٌفٍغط١ٕ١خ فٝ دػُ اٌمشاس وّذخً ٌؼ١ٍّبد اػبدح٘ 

ٔظبَ دػُ  ػٓ اٌّغئٛي اٌفٕٟ اٌمغُ ِغ الارظبي لطبع غضح، ؽ١ش أٔٗ ٠زُ

 اٌّخزض ٠زفّْٙٛ اٌفٕٟ اٌمغُ فٟ اٌؼبٍِْٛ ثظٛسح ِجبششح، ٚأْ اٌمشاس

 ػٕذ اٌجشاِظ ٚإٌظُ، ٚأْ اٌظ١بٔخ رزُ عش٠ؼبً ٘زٖ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اؽز١بعبد

٠ؼًّ ثبٌمغُ اٌفٟٕ  شجىخ اٌؾبعٛة، ٚأٔٗ أٚ فٟ الأعٙضح فٟ ؽذٚس أػطبي

 اٌّؼٍِٛبد. رىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌىفبءح ِٓ ػب١ٌخ دسعخ أفشاد ِزخظظْٛ ػٍٝ

اٚئش رىٌٕٛٛع١ب  فٕٟ ِغئٛي ٚأٔٗ ٠ٛعذ لغُ ػٓ ٔظُ دػُ اٌمشاس ػّٓ د

 إٌظُ ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ ثمطبع غضح

  أظٙشد إٌزبئظ ثؤٔٗ ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ
( ٌٍّزطٍجبد اٌف١ٕخ اٌّزبؽخ لاعزخذاَ ٔظُ دػُ (α ≤ 0.05دلاٌخ ِغزٜٛ 

ٕذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع  اٌمشاس وّذخً ٌؼ١ٍّبد اػبدح٘ 
 ِزطٍجبد ِغ ٚرزٕبعت اٌزؼٍُ ٚعٍٙخ ؽذ٠ضخ غضح، ٚأْ اٌجشاِظ اٌّغزخذِخ

أوضش ِٓ اعزخذاِٙب، ٚرز١ّض ثزّى١ٓ  ٠زُ الأعٙضح اٌزٟ ِغ اٌؼًّ، ٚرزٛافك

ِغزف١ذ ثبلارظبي ِؼب فٟ ٚلذ ٚاؽذ، ٚرز١ّض ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزجبدي اٌّشْ 

ٌٍّؼٍِٛبد ث١ٓ ِغزخذِٟ إٌظبَ، ٚرغبػذ اٌّٛظف١ٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، 

ٚأٔٗ ٠ٛعذ ثشاِظ ِزخظظخ ٌٕظُ دػُ اٌمشاس فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ 

 لطبع غضح.

 ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ خٍظذ إٌزبئظ ثؤٔٗ ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلا
( ٌٍّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزبؽخ لاعزخذاَ ٔظُ دػُ (α ≤ 0.05ِغزٜٛ دلاٌخ 

ٕذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع  اٌمشاس وّذخً ٌؼ١ٍّبد اػبدح٘ 

 ث١ٓ اٌى١ٍبد الإداس٠خ ٔظُ دػُ اٌمشاس الارظبلاد اعزخذاَ غضح، ؽ١ذ رغًٙ

 اٌّؼٍِٛبد ثزذفك اٌزٕظ١ّٟ ٠غّؼ ١ٙىًاٌ ٚاٌذٚائش ٚالألغبَ اٌّخزٍفخ، ٚأْ

 اٌؼب١ٍِٓ ٚالزشاؽبد الإداسح اٌغبِؼ١خ رٙزُ اٌٝ ؽذ ِب ثآساء ٚأْ ثغٌٙٛخ، 

 ٔظُ دػُ اٌمشاس. اعزخذاَ ؽٛي

 فٟ اٌغبِؼبد إٌظُ  ٕ٘ذعخ أظٙشد إٌزبئظ ثبٌٕغجخ ٌّغبي اػبدح

اٌمذسح  اٌّؼٍِٛبد ِٓ رىٌٕٛٛع١ب صاد اعزخذاَفبٔٗ لذ  اٌفٍغط١ٕ١خ ثمطبع غضح

 ٠ّىٓ، ٚأٔٗ ػٍٝ رٕغ١ك اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌى١ٍبد ٚالإداساد ٚالألغبَ اٌّخزٍفخ

 اعزخذاَ خلاي ِٓ ِٛلغ أٞ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اداسح فٟ اٌغبِؼبد ٌٍؼب١ٍِٓ
 ارظبلارٙب فٟ الإٔزشٔذ شجىخ رغزخذَ، ٚأْ اٌغبِؼبد أعٙضح اٌؾبعٛة

 فٟ ٌج١بٔبداٚ اٌّؼٍِٛبد ، ٚأْف١ٙب اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ ٚاٌخبسع١خ اٌذاخ١ٍخ

 ثغشػخ أداء الأػّبي اٌٝ ٠ئدٞ ِّب رٕبٌٚٙب ٚعٌٙٛخ ثٛفشرٙب بد رز١ّضاٌغبِؼ

 ػٍٝ أدٜ اٌٝ اٌمذسح اٌغبِؼبد اٌّؼٍِٛبد فٟ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب، ٚأْ ٚدلخ

 اػبدح ِفَٙٛ ، ٚأْ ل١بدح اٌغبِؼبد رؼٟالإداس٠خ ػ١ٍّبرٙب رظ١ُّ اػبدح

٠زُ ِٛاوجخ اٌزطٛساد ، وّب أٔٗ ٚاٌزط٠ٛش اٌزمذَ ٠ؼّٓ ِّبإٌظُ  ٕ٘ذعخ

الإعزشار١غ١خ  اٌخطخٌٍغبِؼبد، ٚأْ  اٌّؾ١طخ اٌج١ئخ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١خ

أٚٔٗ ِٚىزٛثخ اٚػؾخ بدٌٍغبِؼ  اٌمٛح ٚٔمبؽ ٔمبؽ رؾ١ًٍ ٠زُ اٌؼًّ ػٍٝ، 

اٌٚزٙذ٠ذاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌغبِؼ اٌٚفشص   رّبسط اٌم١بدحبد، ٚوزٌه اٌؼؼف 

الإداس٠خ  اٌغ١بعبد، ٚأْ ِجذأ اٌزف٠ٛغ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌغبِؼ١خ

 رٛع١ٗ ػٍٝاٌٝ ؽذ ِب  رؼًِّٚٚفِٙٛخ  اٚػؾخ بداٌّٛعٛدح فٟ اٌغبِؼ

 اٌضمخ رٌٛذٚوزٌه اٌٝ ؽذ ِب الأداء  رط٠ٛش ٔؾٛ اٌمشاساد ٚارخبر طٕغ ػ١ٍّخ

 ا١ٌٙىً، ٚأْ  ٚاٌؾ١شح اٌشه ؽبلاد ِٓ اٌٝ ؽذ ِب  ٚرخفف اٌّٛظف١ٓ ٌذٜ

، ٚوزٌه ٠غبػذ ػٍٝ الإداسٞ الارظبي عشػخ ٠غبػذ ػٍٝبد ١ّٟ ٌٍغبِؼاٌزٕظ

اٌؼب١ٍِٓ  ٚر١ّٕخ ٌزط٠ٛش ِغزّشح خطخ اٌٝ ؽذ ِب رٛعذرؾم١ك الأ٘ذاف، ٚأٔٗ 

 بِؼبد.فٟ اٌغ

  رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد رمذ٠شاد ػ١ٕخ

اػبدح وّذخً ٌؼ١ٍّبد دػُ اٌمشاس اعزخذاَ ٔظُ اٌذساعخ ؽٛي ِزطٍجبد 

ٕ٘ذعخ إٌظُ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ 

، ٚٚعٛد فشٚق ٌّزغ١ش اعُ اٌغبِؼخ ٚرٌه ٌىً ِغبي ِٓ ٌظبٌؼ اٌزوٛس

ِغبلاد اٌذساعخ ٌظبٌؼ اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ صُ عبِؼخ الأص٘ش صُ عبِؼخ 

 الألظٝ.
 

 رٛط١بد اٌذساعخ

 ٟ وّب ٠ٍٟ:الزشػ اٌجبؽضبْ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚ٘

ٕذعخ إٌظُ ٌٍغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ ثغضح  .1 رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ اػبدح٘ 

اٌزٟ لا ٠ٛعذ ٌذ٠ٙب رٛعٗ لإػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ، ٚرشغ١غ اٌغبِؼبد 

ٕذعخ إٌظُ ٌٍجذء  اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح اٌزٟ رخطؾ لإػبدح٘ 

 ثزٕف١ز ثشاِغٙب فٟ اٌزغ١١ش اٌغزسٞ ثبٌغشػخ اٌّّىٕخ.

ؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٝ لطبع غضح ثزط٠ٛش اٌج١ٕخ ػشٚسح ل١بَ اٌغبِ .2

اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثظٛسح ػبِخ، ٚٔظُ دػُ اٌمشاس 

ٕذعخ ػ١ٍّبرٙب.  ثظٛسح خبطخ ػٕذ ل١بِٙب ثبػبدح٘ 

اٌٚغّبػ ١ٌٍٙىً  .3 ػشٚسح ٚعٛد ٚؽذح ِغزمٍخ ٌٕظُ دػُ اٌمشاس 
بَ اٌزٕظ١ّٟ ثزذفك اٌّؼٍِٛبد ثغٌٙٛخ ث١ٓ اٌى١ٍبد ٚاٌذٚائش ٚالألغ

 اٌّخزٍفخ.

ص٠بدح الا٘زّبَ ثٕظُ دػُ اٌمشاس ِٓ خلاي اعزّشاس٠خ ِٛاوجخ اٌٛعبئً  .4

 ٚاٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ.

اعزضّبس رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح فٟ ثٕبء لذساد اٌزىبًِ، ثٙذف  .5

 رّى١ٕٙب ِٓ الإعزّشاس فٝ اػبدح ٕ٘ذعخ إٌظُ.
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 اٌؼشث١خ.ٚاٌّجبدة، عبِؼخ إٌّظٛسح، اٌّىزجخ اٌؼظش٠خ، عّٙٛس٠خ ِظش 

(. "رظٛس ِمزشػ ٌزط٠ٛش أداء سإعبء 2015إٌخبٌخ، ٔغلاء عّبي ) [24]
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